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A hitel-tanacsadasi tevékenység buktatoi

A Hpt. 2016. marcius 21-t61 hatalyba 1ép6 mddositasa bevezette a hitel-tanacsadasi
tevékenységet, mint uj kiegészité, engedélykoteles pénziigyi szolgaltatast. A maodositas
ota azonban szamos gyakorlati kérdés meriilt fel arra vonatkozéan, hogy az egyes
tanacsadasi tevékenységek mikor esnek az uj engedélykoteles tevékenység fogalma ala.
Mikor Kkell e Kkiilon tevékenységrol kotelezéen tajékoztatni az iigyfelet, illetve
amennyiben a pénziigyi intézmény vagy kozvetitéi alvallalkozé6 még nem rendelkezik-e
tevékenység végzésére engedéllyel, milyen tanacsadasi tevékenység indokolja az

engedély beszerzését?

A Hpt. a hiteltandcsadas fogalmat a hitelnyujtastol és a hitelkozvetitéstdl elkiilontild
tevékenységként definidlja. Eszerint ,hiteltandcsadas: a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak
nyujtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénzkdlcson,
valamint pénziigyi lizing nyujtasatol, tovabbda a pénziigyi szolgdltatas kozvetitésétol

elkiiloniilo - személyre szabott ajanlasok adasa."

A gyakorlati probléma azonban ott jelentkezik, hogy a jelzaloghitel nyujtasaval, kdzvetitéssel
kapcsolatos eljarasra, a hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo
szabalyokrdl szolo 462/2015. (XII. 29.) Korm. rendelet (ugyanezzel a megjeldléssel ¢élve) a
hiteltanacsadas fogalmat Osszekapcsolja a hitelnyujtassal, illetve a hitelkozvetitéssel. A
Kormanyrendelet szerint ugyanis ,.a hitelezé, a hitelkozvetité vagy a kozvetitéi alvallalkozo
egyértelmiien tdajékoztatia a fogyasztot, ha a hitelnyijtassal kapcsolatban hiteltandcsadast
nyujt."

A Hpt. és a kormanyrendelet altal hasznalt ,.elkiiloniild" és a ,,kapcsolatban" kifejezések a
magyar nyelvben betoltott jelentésiik alapjan els6 megkozelitésben ellentmondanak
egymasnak. EbbOl adddik a gyakorlati probléma, hogy vajon a fogyasztoknak vald
hitelnyqjtas soran eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitése hitel-tandcsadasnak, és igy a
Hpt. szerinti kiegészité pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiil-e, vagy az a hitelnydjtashoz

kozvetleniil kapcsolodo, kiilon torvényben (a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi



CLXII. torvényben (Fhtv.)) el6irt fogyasztéi tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének

tekintendd, igy elkiilontil a hiteltandcsadastol.

A nyar folyaman szamos allasfoglalas iranti kérés keriilt benytjtasra az MNB-hez azzal
kapcsolatban, hogy mit takar a Hpt. illetve a fenti idézett kormanyrendelet altal hasznalt
fogalom, tekintettel kiilondsen arra, hogy a fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatasi kotelezettség
arra is kiterjed, hogy hitelez6 a kiilonbozd ajanlatok Osszehasonlitdsdhoz sziikséges
informéciokat az ligyfél rendelkezésére bocsassa, ezért a hitelezd tajékoztatasi tevékenysége

tartalmaban hasonldsdgot mutat egyfajta hitel-tandcsadasi tevékenységgel.

Az MNB aéltal képviselt allaspont szerint a pénziigyi intézményekkel szemben tamasztott,
valamennyi pénziigyi szolgaltatas nyujtasa kapcsan jelentkezé kdvetelmény, hogy az ligyfelek
szdmara meg kell adni a sziikséges tajékoztatast az igénybe vett szolgaltatds feltételeirdl. A
Hpt. egyes pénziigyi szolgéltatdsok kapcsan kovetelményeket ir eld e tekintetben, az Fhtv.
pedig tovabbi kiilonds rendelkezéseket tartalmaz a fogyasztoknak nyujtott hitelekhez
kothetéen. A pénziigyi intézmények altalanos tajékoztatasi kotelezettségilk soran sajat
termékeik jellemz6ir6l adnak informaciokat az tligyfelek részére, adott esetben a kiilon

jogszabalyban megadott formaban és tartalommal.

A Hpt. tavaszi modositasa a pénziigyi szolgaltatdsok koziil a lakodingatlanokhoz kapcsolddod
hitelnyujtas kapcsan azonositott kockdzatok miatt specidlis kdvetelményeket allapitott meg a
jelzaloghitel vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing nyujtasa
kapcsan. Ennek megfelelden a Hpt. ,.hiteltandcsadas™ fogalma egyértelmii a tekintetben, hogy
e tevékenység a hitelnyujtds pénziigyi szolgaltatastol, tovabba a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésétdl is elkiiloniil és kiilon kiegészitd pénziigyi szolgaltatasként szerepel. Az MNB
kivant ellentétes fogalmat alkotni. Csupan azt kivanta régziteni, hogy amennyiben a pénziigyi
intézmény jelzéloghitelt vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizinget
nyujt az iigyfél részére, illetve a kozvetitd, amennyiben a fenti pénziigyi szolgaltatasok
kozvetitését végzi, Ugy az tigyfelet tajékoztatni koteles arrdl, amennyiben a fenti
tevékenységekhez kapcsolodoan (amellett) hiteltanacsadas kiegészitd pénziigyi szolgaltatast is

végez.



Az MNB éllaspontjat tamasztja ald a Hpt. tavaszi modositdsanak alapjaul szolgalo, un.
Mortgage Direktiva Preambuluma is. Eszerint a személyre szabott tanacsadas kiilon
tevékenység, amely végezhetd mas hitelnyujtasi vagy hitelkozvetitési tevékenységekkel
egyiitt, de onalldan is. Ezért ahhoz, hogy a fogyasztok megérthessék a szdmukra nyujtott
szolgaltatasok jellegét, fel kell wvildgositani Oket arrol, hogy részesiilnek, illetve
részesiilhetnek-e tanacsadasi szolgaltatasban, illetve mikor nem, tovabba hogy e tandcsadasi

szolgaltatas mibdl all.

Osszegezve a fentieket, az Fhtv. értelmében az iigyfélnek adott kotelezd tdjékoztatds a
szolgaltatas feltételeirdl nem jelenti egy kiilon kiegészitd pénziigyi szolgaltatds, a
hiteltanacsadas nyujtasat. Az Fhtv. szerinti tajékoztatds a hitelny(jtdé pénziigyi intézmény
alapvetd kotelezettsége, az altala végzett pénziigyi szolgéltatashoz kapcsolodoan.
Amennyiben azonban az tligyfél részére a pénziigyi intézmény hiteltanacsadast, mint
kiegészitd pénziligyi szolgéltatast is kivan nyljtani, Ggy errél az ligyfelet kotelezden
tajékoztatni kell. Amennyiben e tevékenység végzésére a pénziigyi intézmény még nem

rendelkezik engedéllyel, azt a tevékenység végzése eldtt koteles az MNB-t0l beszerezni.



