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A NAIH tajékoztatodik felillvizsgalatara hivja fel az adatkezel6ket

A NAIH azt javasolja az adatkezel6knek, hogy vizsgaljak feliil a tajékoztatojukat, és igazitsak
azt az 0j ajanlasaban foglaltakhoz, ugyanis azt tapasztalta, a tajékoztatok legtobbszor nem
felelnek meg az adatvédelmi kovetelményeknek, ez pedig az adatok jogellenes kezeléséhez
vezethet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) ajanlast adott ki arrél, hogyan kell
megfelelden tdjékoztatni az érintetteket arrdl, ha személyes adataikat kivanjuk kezelni. A Hatosag
ellendrzései soran ugyanis azt tapasztalta, hogy a tajékoztatok legtobbszoér nem felelnek meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, ez pedig az adatok jogellenes kezeléséhez vezethet. A NAIH ezért azt
javasolja az adatkezelOknek, hogy vizsgaljak feliil a tajékoztatdjukat, és igazitsak azt az 0j ajanlasban
foglaltakhoz.

Az adatainkat a mindennapjaink soran Iépten-nyomon megadjuk kiilonféle szervezeteknek,
személyeknek. Ez torténik példaul, ha egy webaruhazban regisztralunk, egy kérddivet toltiink ki,
megadjuk az adatainkat egy irodahazba valo belépéskor vagy éppen egy ligyfélszolgalatot hivunk fel,
ahol rogzitésre kertil a beszélgetés.

A jogszabalyok fokozottan védik a magéanszférat és alkotmanyos kdvetelmény annak biztositdsa, hogy
mindenki tudja kovetni és ellendrizni, hogy a személyes adatait ki, hol, mikor és milyen célra
hasznalja fel.

Mirdl kell tajékoztatast adni és miért fontos ez?
El6szor is mindenki csak ahhoz az adatkezeléshez tud hozzajarulni, amirél maga is tud.

Eppen ezért fontos, hogy azok a személyek vagy cégek, akik masok személyes adatait szeretnék
kezelni, eldzetes tajékoztatast adjanak arrdl, hogy az adatokat milyen célbol és hogyan kezelik,
megadva minden 1ényeges részletet.

fgy példaul adatkezeloként tajékoztatast kell adni arrdl, hogy az adatok megadasa Onkéntes-e,
pontosan milyen adatokat, milyen célbdl és mennyi ideig fognak kezelni, atadjak-e az adatokat mas
személyeknek - csak hogy néhany fontosabb koriilményt emlitsiink. Ezen kiviil az érintett személyt
minden esetben ki kell oktatni az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, és arrol, hogy panasz esetén
hova fordulhat.

Adatvédelmi tiajékoztato a honlapon is!

A tajékoztatasi kotelezettségének a legegyszeriibb méodon tgy tehet eleget az adatkezel6, ha egy
adatkezelési tajékoztatot készit, és ezt elérhetdvé teszi az érintettek szamara. fgy az adatok megadasa
elott az érintettek elolvashatjak és megismerhetik az adatkezelés fontosabb részleteit.
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A hatosag ajanlasaban kifejezetten kihangsulyozza, hogy ma mar elvarhato a honlappal rendelkezd
adatkezel6ktol, hogy az adatvédelmi tajékoztatdjukat az interneten folyamatosan elérhetdvé tegyék. Ez
vonatkozik arra az esetre is, ha az adatok nem az interneten keresztiil keriilnek rogzitésre, hanem
személyesen vagy telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil. A tajékoztatdét mindig a nyitdoldalon kell
elhelyezni, hogy azt barki konnyen megtalalhassa.

A tajékoztatonak kozérthetonek kell lennie

Fontos szempont a tajékoztatd elkészitésénél, hogy megértse az, akihez sz6l. Ez igy elsére
egyszertiinek hangzik, de a tapasztalat az, hogy az adatvédelmi t4jékoztatok tobbsége tele van nehezen
érthetd szakszavakkal és jogszabalyi rendelkezésekkel. A hatésag az ajanlasadban kihangsulyozza,
hogy ez nem megfeleld, st még ennél tovabb is megy: ha azonosithaté a célcsoport, akihez szdlni
kivanunk, akkor a megfogalmazasnal és a t4jékoztatd formai megjelenitésénél ezt is figyelembe kell
vennl.

A hatésag ajanlasa szerint igy példaul iigyelni kell a megfeleld betliméretre kiilondsen, ha
nyugdijasokhoz szélunk, illetve elvarhato a magyar mellett az angol nyelvii tajékoztato, ha kiilfoldiek
személyes adatait is kezeljiik (példaul szallashelyek esetében). Ezen kiviil kiilon kitér az ajanlas arra
is, hogyan segitsiik a fogyatékossaggal €16k (példaul gyengén latok) egyenld esélyli hozzaférését az
adatvédelmi tajékoztatokhoz.

Tartalmi kovetelmények

Az ajanlas részletesen taglalja a tajékoztatok tartalmi kovetelményeit is. Igy megtudhatjuk, hogy
példaul a tajékoztatoban fel kell sorolni részletesen és tételesen a kezelt adatokat (példaul: név,
telefonszam, email cim, stb.); fel kell tiintetni az adatkezelés alapjaul szolgalé pontos jogszabalyt, meg
kell adni minden esetben az adatkezel6 email cimét, postai cimét és honlapjat illetdleg a NAIH
elérhetdségeit, ahol az érintettek panaszt tehetnek.

A hatoésag azt is tdmogatja, hogy az adatkezelOk irjak bele a tajékoztatokba, hogy probléma esetén
elsdsorban az adatkezel6hoz forduljanak, mieldtt hatosagi vagy birdsagi eljarast kezdeményeznének,
mert ez tapasztalatai szerint is segithet elkeriilni a hosszadalmas eljarasokat.

A hatosag elvarja azt is, hogy a tajékoztatoban az adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedésekrol is
tajékoztassak az érintetteket annak ellenére, hogy ezt az adatvédelmi térvény kiilon nem emeli Ki. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a t4jékoztatoban be kell mutatni azokat az intézkedéseket, melyeket
az adatkezel6 az adatok elvesztése, megsemmisiilése vagy azok illetéktelen személyek altali
hozzaférése ellen tesz.

Jogellenes adatkezelés esetén a hatésag birsagolhat is!

Jogellenes az adatkezelés, ha az elézetes tajékoztatas nem torténik meg, de akkor is, ha hianyos a
tajékoztatas, és ez jelentdsen befolyasolja az érintettet abban, hogy a hozzajarulasat megadja, ugyanis
ilyenkor az érintett nincs abban a helyzetben, hogy felmérje, mit jelent ra nézve az adatkezelés.
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Ha az adatkezelés jogellenes, akkor a NAIH - hatosagi eljarasa keretében - akar 20 milli6 forint
birsagot is kiszabhat a jogsértére vagy stlyos esetben elrendelheti az adatok megsemmisitését is.

Eppen ezért javasolt az adatvédelmi tajékoztatojat minden adatkezelének feliilvizsgalnia, és
modositania, ha az nem felel meg a hatésagi ajanlasnak. Ez a jovOore nézve orvosolja az esetleges
hianyossagokat, viszont a korabbi hozzajarulasok alapjan végzett adatkezelés jogszeriis€gét nem érinti,
tekintve, hogy az érintettek a régi tajékoztatod ismeretében adtak meg a hozzajarulast.

A NAIH ajanlasaban kihangsulyozta, a multbéli hianyossagokat csak ujboli hozzajarulas beszerzésével
lehet orvosolni.



