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Alomnyaralasbdl rémalom - utazasi szerzodések

Mit lehet tenni, ha a befizetett utazas nem felel meg mindannak, amit a foglalas soran igértek? A
Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértéje irasaban dsszefoglalja a legfontosabb
tudnivalékat.

Elérkeztiink a nyaralasi f6szezonhoz, mindenki ttnak indul és még ma is sokan inkabb a szervezett
utazasokat valasztjak az egyéni utazasszervezés helyett.

Erdemes tehat tudni mindenkinek. aki utazasszervezé segitségével indul Gtnak, hogy mit lehet tenni,
ha a befizetett utazas nem felel meg mindannak, amit a foglalas soran igértek — mutatott ra dr. Egertz
Andrea.

A 16 szabaly szerinti felel6sség és a kivételek

Az utazasszervezd fO szabalyként felel az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébol eredo karokért. Azonban ha a nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem neki, sem az
altala igénybe vett kozremiikodonek nem felrohatod, az utazasszervezot nem terheli felelsség az ebbol
eredo karokért.

Ezek kozé tartozik, ha a hiba az utas magatartasara, vagy olyan harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat az utazasszervezd ésszerll elvarhatdsag mellett sem lathatta elore, illetve azt nem volt képes
elharitani (ilyen ok példaul vitorlas turara fizettiink be, de a vitorlast elloptak és nincs masik amivel az
utazas megvalosithato lenne), illetve vis maior esetén.

Kartéritésre nem, am segitségnyujtasra koteles

A harmadik személy magatartasara visszavezethetd hiba vagy vis maior esetén az utazasszervezd nem
kotelezheté kartéritésre, de koteles segitséget nyujtani az utasoknak. Ez helyzett6l fiiggéen lehet
elsdsegélynyujtas, elhelyezés, étkezés, ruhazat biztositisa vagy személyszallitds — ismertette a Kovacs
Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdje.

Az utazasszervezOnek az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo
felelossége az utazas részvételi dija Osszegének kétszeresét meghalado része tekintetében korlatozhato,
feltéve hogy ez az utazasi szerzodésben kikotésre keriilt.

Felel az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatasért

Az utazési szerzddésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervezd felel, akkor is, ha a
szerz6dést az utazaskozvetitével kotottik meg. Ha az utazasi iroda az utazasi szerzOdésben vallalt
szolgaltatast nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani.

Ez azt jelenti, hogy ha az apartman otcsillagos helyett csak kett6 csillagos volt, akkor a részvételi
dijnak az apartman elhelyezésre esé dijat ennek megfelelGen le kell csdkkenteni €s ezt a csdkkentést a
részvételi dij végosszegébdl le kell vonni.



Sokszor el6fordul, hogy az apartman messzebb van a vizparttol, mint ahogy azt a katalogusban
hirdették, vagy tengeri kilatas helyett a szoba a parkoléra néz, illetve az apartman egyaltalan nem
olyan szobakkal rendelkezik, mint ahogyan azt a szerz6dés megkotésekor igérték.

Az igy okozott kellemetlenségek miatt panaszt tehetiink, illetve kartéritést is kdvetelhetlink a birdsag
el6tt — hangstlyozta dr. Egertz Andrea. A kértérités 6sszegének meghatarozasa soran a szolgaltatasért
fizetett dijbol kell kiindulni, az pedig mérlegelés targyat képezi, hogy a dij hany szazalékat fogja az
utas visszakapni. Minden esetben érdemes azonban fényképpel, vided felvétellel rdgziteni azt, hogy
mi volt a tényleges szolgaltatds, hogy Osszevethetd legyen késdbb azzal, amit az utazasi iroda
hirdet(ett).

Amikor az utazasszervez6 koteles pdtolni a szolgaltatast

Ha az utazds megkezdését kovetden az utazasszervezd az utazasi szerzddésben meghatarozott
szolgaltatas jelents részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki
részszolgaltatassal potolni.

fgy ha az utazas sordn hélégballonos kirandulast igértek, de a hélégballon meghibasodasa miatt ezt
nem lehet teljesiteni, akkor hasonlo értékli szolgaltatassal kell helyettesiteni a programot, példaul
helikopteres kirdndulassal. Ha a hasonlo értékii részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithat6 at.

Ha az utazasszervez6é nem tud helyettesito részszolgaltatast ny(jtani, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, akkor az wutazasszervez6 koteles utasnak az utazas kiinduld helyére torténéd
visszaszallitasarol, vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre
torténd szallitasardl gondoskodni és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett részvételi
dijat visszafizetni.

Az utas hazaszallitasanak koltségeit pedig az utazasszervezd viseli — emelte ki a Kovacs Réti Szeghed
Ugyvédi Iroda szakértdje.

Az utas haladéktalanul kozolje kifogasat

Hibas teljesités esetén az utas haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérovel vagy annak hianyaban
a helyszini szolgaltatoval (példaul az apartmant kiad6 tulajdonossal) kozolni. Ha a kozlést
késedelmesen teszi meg, akkor az abbol ered6 karért sajat maga felelds.

Dr Egertz Andrea szerint oda kell figyelni arra, hogy ne csak baratainknak, ismeréseinknek
panaszkodjunk, vagy k6zosségi oldalakon, hanem, ha van telepitett kapcsolattartd, akkor kdzvetlentil
neki, illetve az utazasi irodanak, utazasszervezonek is jutassuk el panaszunkat haladéktalanul,
utélagosan is bizonyithatd formaban (tehat példaul e-mailben, faxon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
formajaban).

Az utazasszervezo, illetve szerzddd partnerei kotelesek a hibat haladéktalanul orvosolni. Ha azonban
az utas csak az utazds végén kozli kifogasat, utdlag mar nem biztos, hogy orvosolni tudjék, igy a
késedelmes bejelentés kockazatat az utas viseli.



Ne féljiink jogaink érvényesitésétol

Amennyiben az utaskisér6 vagy annak hianyaban a helyi szolgéltaté (példaul apartmant kiado
tulajdonos) a panaszt nem orvosolta, az utas azt az utazasszervezot, illetve azt az utazaskdzvetit6t
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzodést megkdtotte. Ebben az esetben tandcsos a kifogasolt
hibakral fénykeép, illetve videofelvétel utjan bizonyitékokat gytijteni és azt bemutatni.

Ha tehat sajnalatos modon nem azt kapjuk utazasunk sordn, mint amit az utazasi irodaban igértek,
akkor minden esetben azonnal tegyiink panaszt és dokumentaljuk a kifogéasolt hibakat és ne féljiink
jogainkat érvényesiteni, legalabb ennyivel mérsékelve a bossziusdgunkat — tanacsolta végezetiil dr.
Egertz Andrea.



