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Automatizalt hitelbiralati eljarasok korlatai — egy friss birésagi dontés tanulsagai

Az Eurdépai Unié Birésaga egy nemrégiben meghozott itéletében kimondta, hogy az automatizalt
magyarazatot kapjanak a réluk hozott dontésrél. A C-203/22 szami iigy az osztrak Dun &
Bradstreet osztrak hitelmindsité cég altal végzett automatizalt értékeléshez kapcsolodott, az EUB
egyértelmiivé tette, hogy a dontéshozatali folyamatnak atlathatonak kell lennie, és az
érintetteknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy megértsék, milyen adatok alapjan és milyen
gondolatmenetet kovetve sziiletett meg egy roluk szo6lé értékelés.

Az ligy hatterében egy osztrak mobilszolgaltatd esete allt, amely elutasitotta egy ligyfél szerzodéskotési
kérelmét arra hivatkozva, hogy az ligyfél hitelmindsitése nem volt megfeleld. A szolgaltatd ezt a dontést
kizarolag egy teljesen automatizalt hitelbiralati rendszer eredményére alapozta, amelyet a Dun &
Bradstreet Austria végzett. Az ligyfél viszont nem kapott megfeleld tajékoztatast arrol, hogy pontosan
milyen adatok és milyen elvek szerint tortént a mindsitése. Az osztrak birdsag megallapitotta, hogy a
hitelmindsitést végzo vallalat megsértette a GDPR eldirasait, mivel nem adott ,,érdemi tajékoztatast” az
automatizalt dontéshozatal logikajarol és mechanizmusarol. A jogvita soran eldzetes dontéshozatali
eljaras keretében az Eurdpai Birosag értelmezte az irdnyado unids jogi szabalyokat és megerdsitette,
hogy a GDPR eldirasai értelmében az érintetteknek joguk van a dontéshozatali folyamat
megismerés¢hez.

A birdsag itélete szerint a hitelmindsitési eljaras atlathatosaganak biztositasa érdekében a vallalatoknak
kozolniiik kell az érintettekkel, hogy milyen személyes adatok keriiltek felhasznalasra, és milyen modon
befolyasoltak ezek az adatok a dontést. Az EUB kiilon kiemelte, hogy nem elegendé az alkalmazott
algoritmus technikai leirasanak egyszerii kozlése, hanem a magyarazatnak tomornek, atlathatonak kell
lennie, ténylegesen érthetd modon kell bemutatnia a dontéshozatali folyamat mtikddését.

Az automatizalt dontéshozatali folyamatok Osszetettsége nem mentesiti a vallalatokat az indokolasi
kotelezettség alol. Ez a jog azonban nem korlatlan. Ha az informacié nyilvanossagra hozatala tizleti
titkot vagy szellemi tulajdont sértene, a szervezet megtagadhatja annak kiadasat. Ilyen esetben viszont
az illetékes feliigyeleti hatosaggal vagy birosaggal meg kell osztani az informaciot, amely dont az iitk6z6
jogok egyensulyarol.

A dontés kozvetlen hatdssal van a hazai joggyakorlatra is. Az automatizalt hitelbiralat és mas
automatizalt adatfeldolgozasi folyamatok egyre elterjedtebbé valtak a pénziigyi szektorban és a
szolgaltatoiparban, ezért kiilondsen fontos, hogy a hitelmindsitéssel érintettek tisztaban legyenek a
jogaikkal. A magyarorszagi hitelmindsitési rendszerek, példaul a BISZ Zrt. altal miikodtetett Kozponti
Hitelinformacids Rendszer vagy mas piaci szereplok altal alkalmazott automatizalt értékelések hasonld
logika mentén miikddnek, igy az EUB dontése nyoman ezek az eljarasok is nagyobb atlathatdsagot
kovetelhetnek meg.

A dontés azt is megerdsiti, hogy ha egy bank vagy mas pénziigyi szolgaltato elutasit egy hitelkérelmet
kizarolag egy automatizalt dontési mechanizmus alapjan, az ligyfél jogosult arra, hogy részletes
magyarazatot kapjon a dontés indokair6l. Ennek tartalmaznia kell azt is, hogy milyen személyes adatok
befolyasoltak az eredményt, és hogy milyen valtozok modositasa esetén lehetett volna eltéré eredményre
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jutni. Ha az tigyfél nem kap kielégitd tajékoztatast, akkor joga van tobbek kozott panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

A magyar joggyakorlat szempontjabol ez az itélet varhatéan a hitelmindsitési eljarasok fokozottabb
atlathatosagat eredményezi. A pénzintézeteknek és hitelmindsitd szolgaltatoknak feliil kell vizsgalniuk
adatkezelési gyakorlataikat annak érdekében, hogy megfeleljenek a GDPR eldirasainak, és biztositaniuk
kell az érintettek szamara a megfeleld tajékoztatast. Az ligyfelek szdmara pedig az itélet egyértelmii jogi
alapot biztosit arra, hogy ha automatizalt dontéshozatal alapjan hatrdnyos dontést hoznak veliik
szemben, akkor részletes indokolast kérjenek, és adott esetben jogorvoslattal éljenek.

Az Eurodpai Birosag itélete tehat egyértelmiien megerdsiti az automatizalt dontéshozatallal érintett
személyek jogait, és hangsilyozza, hogy a hitelmindsitést végzé cégek nem bujhatnak az
atlathatatlansdg mogé. Magyarorszagon is egyre tobb {ligyfél taldlkozik automatizalt hitelbiralati
rendszerekkel, ezért érdemes tisztaban lenni azzal, hogy ilyen esetekben milyen jogok illetik meg az
érintetteket, és milyen lépéseket tehetnek annak érdekében, hogy tisztan lassak, mi alapjan sziiletett meg
egy rajuk vonatkozo6 dontés.



