KOVACS RETI SZEGHEO

UGYVEDI IRODA

Bankvizsgalat: mik az osszeférhetetlenségi és 6sztonzési rendszer kovetelményei?

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 6sszesen 17 biztositasi tobbes ligynoknél és alkusznal folytatott
le két témavizsgalatot a kozelmultban.

Az egyik vizsgalat az unios biztositasértékesitési iranyelv (IDD) keretrendszerébe tartozo, a biztositasi
alapu befektetési termékekhez kotddden az dsszeférhetetlenségrol és az 6sztonzokral is rendelkezé EU-
rendeletnek (IBIP) valo megfelelést tekintette at. A masik témavizsgalat az alkuszok altal dijazasukbol
fakado érdekkonfliktus helyzetek megel6zésére tett intézkedések ellenérzését helyezte fokuszba.

A jegybanki témavizsgalatok a biztositaskozvetitok tobbségénél jogszabalysértést tartak fel. Egyes piaci
szerepl6k az altaluk alkalmazott 6sztonzok értékelését szolgald atfogd elemzést egyaltalan nem, vagy
hianyosan végezték el. Pedig ennek célja az 6sztonzési rendszer altal az tigyfélnek nytjtott szolgaltatas
mindségére gyakorolt esetleges karos hatasdnak feltarasa. Részben ennek kovetkeztében tobb
biztositaskdzvetitd nem azonositotta a tevékenységével Osszefliggésben felmeriild, igy kiilondsen a
biztositasértékesitést tamogatd 6sztonzési rendszerében rejlé potencialis érdekkonfliktus-helyzeteket, s
emiatt nem intézkedett azok kezelésérdl sem.

Egyes piaci szereploknél ugyan megtortént a potencialis — az ligyfelek érdekeinek sérelmét okozo —
érdekkonfliktusok megallapitdsa, mégsem hoztak érdemi intézkedéseket azok megel6zésére. Arra a
megallapitasra jutott az MNB, hogy a vonatkoz6 intézkedések tual altalanosak, az adott
biztositaskozvetitd sajat tevékenységének, méretének ¢és felépitésének nem megfeleléek voltak, adott
esetben pusztan a jogszabaly sz6 szerinti mechanikus atvételére szoritkoztak.

A biztositaskozvetitok altalanosan nem az iigyfelektdl, hanem a veliik szerz6d6 biztositoktol kapjak
javadalmazasukat, és ebbdl juttatnak tovabb a sajat kozvetitdi kozremiikodoiknek/alvallalkozoinak. Ez
ellentétet is okozhat az ligyfél és az adott kozvetitd érdeke kozott, ha a kozvetitd nem az tigyfél
igényeinek legmegfelelébb biztositasi terméket adja el, hanem azt, amelyiknek a legmagasabb a
jutaléka/dijazasa.

Az alkuszoknak, biztositasi tobbes ligyndkoknek (amellett, hogy természetesen kelld szamu, egymassal
versengd terméket kell elemezniiik az adott {igyfélnek) ezért értékelniiik kell a jogszabalyok szerint a
javadalmazasnak vagy a biztositotdl kapott egyéb elénydknek a hatasait, melyek az ligyfélnek nyujtott
szolgaltatds mindségére nézve karosak is lehetnek. Emellett a kozvetitoknek belso szabalyzatot is ki kell
dolgozniuk valamennyi, altaluk értékesitett termékre a dijazasbol fakado lehetséges érdekkonfliktus
helyzetek megeldzésére, kezelésére.

Mindezeknek kell ugyanis szavatolniuk, hogy a biztositok altal a kdzvetitonek, illetve az utobbiak altal
a kozvetitdi kozremiikodoknek fizetett javadalmazas ne eredményezze azt, hogy az értékesitést végzok
nem az ugyfél szdmara megfeleld, hanem a nekik legnagyobb hasznot hozo biztositasi terméket
értékesitsék. Témavizsgalatainak megallapitasai alapjan az MNB 12 biztositaskozvetitd esetében
Osszesen 15 milli6 forint birsagot szabott ki. A megbirsagolt intézmények kotelezve lettek, hogy irasban
szamoljanak be a jogszabalysértések megsziintetésérol.



