KOVACS RETI SZEGHEO

UGYVEDI IRODA

Elénkiil a turizmus, indulnak a nyari foglalasok. Fontos tudnivalok az utazasi szerzédésekrol:
szervezési dijnak mindésiil-e a foglalasi dij? A részvételi dijon feliil lehet-e foglalasi dijat kikotni?

A Kiuria egy kozelmiiltban kozzétett dontésében az utazasi szerzédéseket vizsgalta és ramutatott,
hogy utazasi csomag esetén a foglalasi dij csak a kotelezo terheket tartalmazhatja, amitol eltérni
nem lehet.

Az ligy alperese utazasi szolgaltatasokat értékesitett fogyasztok részére. Az utazési szerzdés altalanos
szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) szerint a szerzédésben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a ma mar hatalyon kiviil helyezett, az utazasi szerzédésrol szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései voltak az iranyadoak.

Az alperes ASZF-je szerint a részvételi dij az utazis meghirdetett programjaban szerepl szolgéltatasok
arat, a szervezés koltségét és az Afa-t tartalmazta, a foglalasi dij viszont kiilon keriilt felszamitasra. A
foglalasi dijban a fogyasztd tobbek kdzott a kovetkezd szolgaltatasokat kapta: irodai ligyintézo segiti 6t
az ut kivalasztasaban, katalégust bocsat a rendelkezésére, a felmeriild kérdéseire valaszol, vele
kapcsolatot tart telefonon és e-mailben, adatait rogziti.

A felperes pert inditott és kérte a foglalasi dij jogcimén felszamitott 6sszeg visszafizetését. Indokolasa
szerint az utazasi szolgaltatashoz hozzatartozik az it megszervezése, ezért a részvételi dij tartalmazza a
szervezeés dijat is. Az szolgaltatd viszont a részvételi dijon feliil ismételten megfizettette a fogyasztoval
a szervezeési dijat, melyet foglalasi dijnak nevezett, ezért a fogyasztd olyan ellenszolgaltatast fizetett,
amely mogott az alperes részérdl nem volt szolgaltatas.

Az alperes ezzel szemben arra hivatkozott, hogy az utazds megszervezése és a foglalas lebonyolitasa
egymastol elkiiloniilé valos gazdasagi események, amelyek tényleges munkaval és koltséggel jarnak.
Az utazas szervezése megfelel az utazasi csomag Osszeallitasanak. A szolgaltatd a kész utazasi csomagot
kinalta, a fogyasztoval ezt kdvetden kertiilt kapcsolatba és a foglalassal kapcsolatos koltségek is ebben a
szakaszban meriiltek fel. Allaspontja szerint a Korm. rendelet példalozo jelleggel sorolja fel a kiilon
felszamitasra keriilo terhek Osszegét, rdadasul a birdi gyakorlat szerint az utazasszervezo a részvételi
dijon kiviil egyéb dijakat is felszamithat és a foglalasi dij kikotését a jogszabaly sem tiltja.

A Kuria kiemelte, hogy az utazasszervezoi tevékenység a személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai
szolgaltatasok koziil legalabb kettének az egyiittesét tartalmazo utazasi szolgaltatas Osszeallitasa és
nyujtasa. Az utazasi csomag pedig legalabb két utazasi szolgaltatas egylittesének a nyujtasa oly modon,
hogy az utazasszervezo a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjedéen Gsszesitve, egy
osszegben hatarozza meg. A Korm. rendelet ezt nevezi részvételi dijnak. A keresettel érintett ASZF-
rendelkezés szerint a részvételi dij tartalmazta az utazds meghirdetett programjaban szerepld
szolgaltatasok arat, igy tobb részszolgaltatasra, vagyis utazasi csomagra vonatkozott.

A Kuria ramutatott arra is, hogy utazadsi csomag esetén az utazasszervezO legalabb két utazasi
szolgaltatas egyiittesét nyjtja. Ebben az esetben a részvételi dijat is valamennyi részszolgaltatasra
kiterjedden Osszesitve, egy 0sszegben kell meghatarozni. E szabalyozas célja a szolgaltatasért fizetendd
ellenszolgaltatas egyértelmii, egydsszegii meghatarozasa annak érdekében, hogy a fogyasztok az egyes
utazasi szolgaltatast nyujto vallalkozéasok arait 6sszehasonlithassak. A perben kifogasolt részvételi dijat



ezért - mint az utazasi szolgaltatd ltal nyujtott minden szolgaltatas ellenértékét - jogszertien megbontani
nem lehet. Utazasi csomag esetén tehat a fizetendo teljes dij a részvételi dijon feliil kizarolag a kotelezo
terheket (a részvételi dijon tilmenden kiilon felszdmitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezd terhek
(igy kiilondsen az udiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték)) tartalmazhatja és ett6l nem lehet
eltérni. A Kuria ramutatott, hogy a foglalasi dij nem mindsiil kotelezé tehernek. Mindezek alapjan a
keresettel érintett azon ASZF-rendelkezés, amely szerint a részvételi dij mellett a fogyasztonak foglalasi
dijat is fizetnie kell, a Korm. rendelet rendelkezéseibe iitkozik.

A perbeli esetben hivatkozott Korm. rendeletet felvaltotta a jelenleg is hatalyos, az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az wutazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylittesre vonatkozé szerzodésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet. E rendelet
alapjan is irdnyado a Kuria fenti hatarozata, mely szerint utazasi csomag esetén a fizetendo teljes dij
eltérést nem engedd modon a részvételi dijon feliil kizarolag a kotelez6 terheket tartalmazhatja.

Kiemelt figyelmet kell tehat forditani arra, hogy az ASZF megfogalmazasa az utazisi csomagra
vonatkozo részvételi dij és a kotelezé terhek tekintetében a jogszabalyokkal 6sszhangban alljon.



