KOVACS RETI SZEGHEO

UGYVEDI IRODA

Legujabb adatvédelmi hatésagi iranymutatas: hogyamkészitsiink jogszetien hangfelvételt?

Sokszor talalkozhatunk azzal, hogy az ugyfélszolgdtbk rogzitik a telefonbeszélgetést, de
eléfordulhat az is, hogy egy tarsashazi vagy céges Ig¥filésen elhangzottakat kivanjak
rogziteni. A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészaldsag Hatdsag (NAIH) 2016. majusiban

kiadott legujabb tajékoztatéjabol megtudhatjuk, hogyan kell mindezt jogszefien tenni.

A hang és a hangfelvétel személyes adatnaksiiinezért kezelni csak az adatvédelmi jogszabéalyok
betartasaval lehet. Ezen kivil figyelembe kell vemszemélyiségi jogokra iranyadd szabdlyozast is,

mivel a képméashoz és hangfelvételhez valo jog agghemélyiségi jog is.
Hozz4jarulds vagy torvényi felhatalmazas sziikséges

A hang régzitése és felhasznaladsa akkor lehetséged)hoz beszerezzik az érintett szemébests,
onkéntes hozzajarulasat vagy ha torvény felhatalstaad az adatkezelésre. Bizonyos tdrvények
ugyanis ebirjdk hangfelvétel készitését példaul egyes telmforigyfélszolgalatok szamara vagy
bankok, biztositok telefonos panaszkezeléséren getben nem sziikséges az érintett hozzajaruldsa a
hangrogzitéséhez. Akar hozzajarulas, akar torvéapjén torténik a hangfelvétel készitése, a rogzité

nem lehet titkos, vagyis arrolégletesen tajékoztatni kell az érintettet.
A megfeleb hozzajarulas beszerzése

Torvényi alapl hangrogzités esetén az adatkezedeteteit maga a térvény hatarozza meg. llyenkor
elegend, ha az adatkezkla torvény felhatalmazaséara hivatkozik akkor, amikijékoztatja az

érintettet a hangfelvétel készitédeér

Ha viszont hozzajarulas alapu az adatkezelés, akkdrangfelvétel készitéseowtl részletesen
tajékoztatni kell az érintettet arrdl, hogy mikéetelik a hangfelvételt, igy példaul arrdl, hogyyen

célbdl kerll sor a rogzitésre, mennyi ideig tatoféfelvételt, mire hasznaljak és kik férnek hozxa.
tajékoztatast kbvéen pedig lehéiséget kell biztositani arra, hogy az érintett dmletddnthesse, hogy

hozzajarul-e a beszélgetés rogzitéséhez vagy nem.

Fontos megjegyezni, hogy a hozzajarulas alapu barmgél készitése is lehet jogséen, ha annak
nincs igazolhato és jogs#ecélja. Jogszdr cél lehet példaul a telefonon kotott séeles rogzitése

késbbi bizonyithatésag céljabol.
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Kdzgyiilésen elhangzottak rogzitése

Nemcsak a telefonos tgyfélszolgalatok esetén téiktunk hangfelvétellel: egy masik tipikus eset,
ha a tarsashazi koz@j¢sen elhangzottakat kivanjak rogziteni. A NAIH él@ztatdja alapjan
igazolhat6o és jogszircél lehet ilyen esetben a kébi jegydkdnyvkészités. Ha nem jarul hozza
minden jelenléé a hangfelvétel készitéséhez, akkor csak azoknskemélyeknek a hangjat lehet
rogziteni, akik a hozzajarulasukat adtak a hangtelvkészitéséhez, a tobbiek hozzészoélasait pedig
kizarélag az irott jegyskonyvbe lehet feljegyezni. Fontos, hogy az irasjeglyzkonyv elkésziltét,
illetve az ezzel kapcsolatos jogorvoslati hatékidelteltét kdveden a hangfelvétel kerlljon
megsemmisitésre, hiszen a jeginyv elkészitésével megsik az a cél, aminek érdekében a

hangfelvételt készitettik.
Visszahallgatashoz és masolathoz valé jog

Amennyiben rogzitésre kerll egy beszélgetés vagyesgmeény, akkor az érintettnek joga van arra,
hogy kérje a hangfelvétel visszahallgatdsat. Banasolat kiadasahoz valé kételezettséget nem
szabalyozzak minden esetben a vonatkozé torvérgydiatdsag ramutatott arra, hogy az érintett
kérése esetén a masolat kiadasanak a kotelezetsigességes adatkezelés alapélvebzethed

le.
Az érintett is készithet hangfelvételt

A Hat6sag a tajékoztatdjaban elvi éllel rogzitighaz érintettet is megilletik mindazok a jogok,
melyek az adatkez#tl megilletik. igy ha az adatkezerdgziti a beszélgetést, akkor az érintett is
jogosult arra, hogy — az egyutikbdés és a kolcsondsség jegyében — a beszélgétesétse azzal,
hogy azt csak arra hasznalhatja fel, ami miattszdigetést rogziti. igy példaul igazolhato cél teine
késsbbi jogvitdk esetére torténrogzités, ami viszont nem hatalmazza fel az étattarra, hogy a

hangfelvételt egyéb okbdl nyilvAnossagra hozza.
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