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UGYVEDI IRODA

Kotheto-e szerzodés e-mailben?

A felgyorsult és egyre digitalisabba valo iizleti életben, térben a klasszikus szerzodéskotési folyamatot
sok esetben felvaltottak az e-mail-es kommunikacié 0tjan torténd szerzédéskotések, ami azonban
gyakran vezet félreértésekhez és jogvitakhoz. Cikkiinkben 6sszefoglaljuk, hogy mely esetekben lehet és
milyen szabalyok figyelembevételével e-mail utjan szerzédést kotni.

A szerz6dés a felek akaratanak kolcsonods €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. A szerzddés
létrejottehez a feleknek a 1ényeges és a barmelyikiik altal Iényegesnek mindsitett kérdésekben valo
megallapodasa sziikséges.

Amennyiben jogszabaly vagy a felek rendelkezése nem ir eld irasbeli alakot a szerzddésre, az
megkdthetd szoban vagy rautalé magatartassal tett jognyilatkozatokkal is.

A szerzddés irdsba foglalasa egyfeldl akkor kdtelezo, ha azt jogszabaly kifejezetten eldirja, példaul az
ingatlan tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld szerzédések (adasvétel és ajandékozas), a tarsasagi
szerzddések, vagy a hitelintézettel kotott kolesonszerzodés esetén. Kotelezo irasbeliséget a felek maguk
is el6irhatnak, példaul egy vallalkozasi szerz6dés keretében a felek megallapodnak abban, hogy a
szerzOdés kapcsan tett minden nyilatkozat, valamint a szerz6dés moddositasa is kizardlag irasban
érvényes. Fontos, hogy irasbeli alakhoz kotott szerzédés megkotésére mind ajanlatot, mind elfogado
nyilatkozatot kizarolag irasban lehet tenni.

A bir6i gyakorlat mara mar egységes abban, hogy az e-mail utjan tett jognyilatkozat csak akkor felel
meg az irasbeliség torvényi kdvetelményének, ha azt fokozott biztonsagh elektronikus alairassal latjak
el. A fokozott biztonsagh elektronikus alairassal el nem latott e-mail joghatas kivaltasara nem alkalmas.
A vonatkozo birdsagi dontések abbol indulnak ki, hogy a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése alapjan elektronikus
okirat vonatkozasaban az irasbeliség feltétele, hogy a jognyilatkozat kozlésére az abban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositasara alkalmas formaban keriiljon sor, azaz annak valodisaga és hamisitatlansaga igazolhato
legyen. A valddisag és a hamisitatlansag kovetelményének pedig - a birosag allaspontja szerint - az
elektronikus okirat akkor felel meg, ha azt az E-ligyintézési tv. 1. § 22. pontjaban foglalt - az abban
felhivott eIDAS rendelet 3. cikk 11. pontjaban, illetve 26. cikkében irtaknak megfeleld - fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal lattak el.

A fentiek alapjan felmeriil a kérdés, hogy ha valaki egy alairt, keltezéssel ellatott, és beszkennelt
nyilatkozatot kiild meg a masik fél részére e-mail csatolmanyaként, az kimeriti-e az irasbeliség
kovetelményét? A vizsgalt birdéi gyakorlat szerint erre is nemleges valasz adhatd, figyelemmel
arra, hogy az e-mail mellékleteként megkiildott elektronikus okirat is csak akkor tekinthetd
irasbelinek, ha azt fokozott biztonsagu elektronikus alairassal lattak el.

A Kkotelez6 irasbeliség elmulasztasanak jogkdvetkezménye a szerz6dés semmissége, erre tekintettel
abbol jogok és kotelezettséget nem szarmazhatnak. Ebbol kovetkezik, hogy amennyiben a felek a
kotelez6 irasbeliséghez kotott szerzédéshez kapcsolddo jognyilatkozatokat egyszeri e-mail ttjan teszik
meg (amely tehat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal nem lett ellatva), a szerz6dés semmis lesz.

Amennyiben a kotelezo irasbeliség esete nem all fenn, az e-mailben tett jognyilatkozat is alkalmas lehet
joghatas Kivaltasaira. Amennyiben az e-mail {izenetben megkiildott ajanlatban foglaltakat, vagy
szerz6déses feltételeket a masik fél a valasz e-mail tizenetében elfogadja, tigy a szerz6dést rautalo
magatartassal létrejottnek kell tekinteni.
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A fentiek alapjan belathato, hogy az e-mailen keresztiil folytatott iizleti targyalasok soran a feleknek
kiilonos gondossaggal kell eljarnia; meg kell gondolniuk, hogy milyen tartalmu tizeneteket kiildenek
a masik félnek. Konnyen el6fordulhat ugyanis, hogy a szdvegkdrnyezetbol levonhatd lesz az a
kovetkeztetés, hogy elfogadtunk vagy tettiink egy ajanlatot (amely utobbit a masik fél elfogadott), annak
ellenére, hogy nem allt szdndékunkban semmilyen szerzédés megkotése. Amennyiben el kivanjuk
keriilni, hogy az e-mail {izenetvaltas eredményeképpen szerzodéses viszonyba keriiljiink a masik féllel,
e-mailjeink lezarasaként célszerti feltlintetni azt a formaszoveget, hogy ,, 4 jelen iizenetben foglaltak
nem mindsiilnek szerzédéskotésre iranyulo ajanlatnak, illetve ilyen ajanlat elfogadasanak.”



