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KRS: az utasok jogai a légikozlekedésben

A 261/2004 EK rendelet valamennyi EU tagallamban kozvetleniil alkalmazandé jogszabaly
rendelkezik arrél, hogy a légitarsasigok az utasok felé milyen jogkovetkezményekkel
szamolhatnak, amennyiben egy jaratkésésre vagy jarattorlésre keriil sor, vagy éppen az adott
jaratot talfoglaltak, és ez okoz fennakadast a tervezett utazasban, vagy akar a légitarsasag
valamely okbdl egyszeriien megtagadja az utas beszallitisat — mondta el az Origénak a Kovacs
Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértéje.

Dr. Kovacs Lorand eldljardban kifejtette: a 1égikozlekedés mara a mindennapi éltiink szerves részévé
valt, és nem csupan akkor fordulunk meg a repiildtéren, ha éppen nyaralni késziiliink, hanem sokan
konferencidk, targyalasok és egyéb munkaiigyek intézése okan, vagy éppen rokonlatogatasi célbol
kell, hogy repiilére szalljanak.

Ugyan a repiilés térhoditasa a kdzép- €s kelet-eurdpai térséget is elérte, az utasok még mindig sokszor
kiszolgaltatottnak és elveszettnek érzik magukat a repiilterek forgalmas vilagaban. A
fogyasztovédelem pedig ezen a teriileten is komoly eredményeket tud felmutatni Europaban, amely az
Eurépai Parlament és Tandcs 261/2004/EK rendeletében o6lt testet.

Mit is szabalyoz a 261/2004 EK rendelet?

Ez a kozvetlen hatallyal bir6 rendelet, vagyis valamennyi EU tagallamban kozvetleniil alkalmazando
jogszabaly rendelkezik arrol, hogy a légitarsasagok az utasok felé milyen jogkovetkezményekkel
szamolhatnak, amennyiben egy jaratkésésre vagy jarattorlésre keriil sor, vagy éppen az adott jaratot
tulfoglaltak, és ez okoz fennakadast a tervezett utazasban, vagy akar a légitarsasag valamely okbol
egyszerlien megtagadja az utas beszallitasat.

A rendeletet azon utasokra kell alkalmazni, akik EU tagallamban talalhato repiil6térrél indulnak,
valamint azon utasokra is, akik harmadik orszagban talalhato repil6terrél indulnak, de EU
tagallambeli repiiltérre érkeznek — hangstlyozta a Kovacs Réti Szeghe6 Ugyvédi Iroda szakértdje.

Ervényesitse jogait a 1égitarsasagnal!

Jaratkésés esetén komoly jelentdsége van természetesen a késés mértékének, illetve a repiilési
tavolsagnak. Ez érthetd, hisz a nagyobb repiilési tavolsag esetén valamivel hosszabb, mig kisebb
repiilési tdvolsag esetén rovidebb késés toleralhatd kovetkezmények nélkiil.

A rendeletben meghatarozott jogkdvetkezmények az 1500 km-es vagy annal rovidebb repiil6utak
esetén legalabb két ora, az 1500 és 3500 km kozotti repiiléutak esetén legalabb harom ora, és végiil a
3500 km-nél nagyobb tavolsagot ativel6 repiiléutak esetén legalabb négy ora késés esetén
alkalmazhatoak.

A jogkovetkezmények alapvetden harom kategoriaba sorolhatoak. Az egyik a légitarsasag részérdl a
varakozasra kényszeriilt utasoknak nyujtando ellatas, a masik a megfeleld Gsszegli kartalanitas, illetve
végezetlil a visszatérités — foglalta 6ssze a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdje.



Ellatas: ésszerii aranyban a varakozasi idével

Az ellatasnak a varakozasi iddvel ésszerli aranyban kell dllnia, amely alatt 4ltaldban ételek és frissit6k
jaratot tud igénybe venni), akkor a légitarsasag koteles az utasnak dijmentesen szallodai elhelyezést
biztositani.

Ebben az esetben a légitarsasagnak a repiil6tér és a szalloda kozotti szallitasrol is gondoskodnia kell.
Amennyiben a késés miatt a repiiléut az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar semmilyen célt
nem szolgal, vagyis okafogyotta valt, az utas igényelheti a repiildjegy vételaranak teljes visszatéritését.

A kartalanitas mértéke

Dr. Kovacs Lorand ramutatott: végezetiil pedig kartalanitas is igényelhetd. A kartalanitds mértéke
szintén a repiiléut hosszatol fiigg, az 1500 km-es vagy annal révidebb repiiléut esetén 250 euro, az
1500 km-nél hosszabb K6zosségen beliili, vagy 1500 km és 3000 km koz6tti repiiléut esetén 400 euro,
és végiil a fenti repiiléutak kozé nem sorolhato esetekben pedig 600 euro kartalanitas kovetelheto.

A fenti jogkovetkezmények természetesen jarattorlés, illetve az utas beszallitdsdnak légitarsasag altali
megtagadasa esetén is érvényesek. Amennyiben jaratkésés, jarattorlés vagy egyéb repiilotéri
viszontagsagok érték, és elmulasztotta igényeit nyomban érvényesiteni, illetve a felsorolt 6sszegeket
meghalado kéra is szarmazott, igényérvényesitésében a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda all szives
rendelkezésére.



