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KRS: ha vita van a bankokkal a devizahiteles elszamolas soran (3. rész)

Kihirdetésre keriilt a Magyar Nemzeti Bank elnokének elsé rendelete a fogyasztéi
kolcsonszerzodésekkel kapcsolatos elszamolas mdédszertananak altalanos szabalyairdl — hivta fel
az Origé figyelmét a Kovics Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértdje. A legfontosabb kérdések
kozt szerepelnek, hogy példaul mit tehetnek a fogyaszték akkor, ha az elszamolas hibas, téves, és
mit lehet tenni abban az esetben, ha a pénziigyi intézmény mégis elutasitja a panaszt — emelte ki
dr. Kapetz Monika. (Az atfogo elemzés elso és masodik része itt és itt érheto el.)

Amennyiben a fogyasztok ugy érzik, hogy az elszamolasban hiba van, az téves, akkor az elszamolas
kézhezvételét kovetden panasszal élhetnek az adott pénziigyi intézmény felé, az elszamolas
kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil, melyben kérhetik az elszamolas feliilvizsgalatat.

A fogyasztoknak érdemes mar ebben a panaszban — melyet akar szoban az adott pénziigyi intézmény
egyik fidkjaban, akar irasban eléterjeszthet - pontosan megjeldlni, hogy az elszamolast miért vitatjak,
az hol tartalmaz szamitidsi hibat vagy helytelen adatot, hiszen ezeket a tovabbi jogorvoslati
eljarasokban is meg kell majd jelolniiik a fogyasztoknak, illetve majd mellékelniik kell az ezt
alatamaszto okiratokat.

A pénziigyi intézmény 30 napon beliil koteles a panaszt kivizsgalni és indokolt allaspontjat a
fogyasztonak megkiildeni — ismertette a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértéje.

Mit tehetiink, ha a pénziigyi intézmény elutasitja a panaszunkat?

A bank allaspontjanak kézhezvételétdl szamitott ugyancsak 30 napon beliil lehetdség van a Pénziigyi
Békélteté Testiilethez fordulni. A kérelemnek tartalmaznia kell arra iranyuld hatarozott kérelmet is,
miszerint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet allapitsa meg a kdvetkezoket.

Allapitsa meg, hogy az elszamolas az altala megjeldlt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat
tartalmazza, €s allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabba kdotelezze a pénziigyi intézményt annak
végrehajtasara.

A kérelmezo tovabb azt is kérheti, hogy a Pénziigyi Békeélteté Testiilet allapitsa meg, miszerint a
panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a
panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a panaszeljarast az arra iranyado
szabalyok szerint lefolytatni.

A fogyasztd tovabba annak megallapitasat is kérheti, hogy a pénziigyi intézménynek vele szemben az
elszamolasi kotelezettsége all fenn, de annak nem tett eleget a bank, kotelezze az elszamolasra — huzta
ala dr. Kapetz Monika.

A kérelemben be kell mutatni az elszamolasban szerepld helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és
annak okat is, illetve ha a pénziigyi intézmény a panasz elkésettségére hivatkozott, akkor annak
indokat, hogy az miért nem volt elkésett. Mellékelni kell a kérelemben foglaltakat aldtamasztd
okiratokat is.



Ha lezajlott a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kovetéen a dontés kézbesitését kovetd 30 napon beliil
nemperes eljarasban a dontés megvaltoztatasa kérhetd. A nemperes eljaras lefolytatasara a fogyaszto
lakoéhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén mikodd jarasbirdsag lesz illetékes. A birdsag
hatarozata ellen feliilvizsgéalatnak és pertjitasnak nincs helye, a jogerds, elszdmolés tdrgydban hozott
hatarozat mas polgari eljarasban mar nem vitathato.

Sem a panasz benytjtasa soran, sem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti, sem pedig a birdsag elotti
eljarasban nem kotelezd a jogi képviselet a fogyasztd szdmara, azonban mind az elszamolés
ellendrzésére, mind az eljarasokban valo képviseletre érdemes szakemberek segitségét igénybe venni —
hangsulyozta végezetiil a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdje.



