KOVACS RETI SZEGHEO

ATTORNEYS AT LAW

KRS: mit tehetiink a kéretlen levelek és hirlevelek ellen?

AKki internetet hasznal, és rendelkezik e-mail cimmel szinte torvényszerii, hogy kéretlen
leveleket kap. Leggyakrabban reklamokat, nyereményjatékra vonatkozé felhivast,
hirleveleket kapunk; de vajon az e-mail kiild6i, jogszeriien jutottak hozza, az e-mail
cimiinkhoz, illetve jogszeriien kiildhetnek ilyen iizeneteket résziinkre? Tehetiink valamit
ellene? A Koviacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértoje foglalja ossze a legfontosabb
tudnivalokat.

Az e-mail cim az esetek tobbségében személyes adatnak mindsiil, hiszen a leggyakrabban
kapcsolatba hozhato azzal, aki az adott e-mail cimet hasznalja — fejtette ki eldljaréban dr.
Hauck Arvid.

Kivételt képeznek azon e-mail cimek, amelyekbdl a haszndld nem azonosithaté be
(példaul: info@cegnev.hu tipusu e-mail cimek), de ezen cikkben kifejezetten azon e-mail
cimekre torténd kéretlen levelekrdl lesz sz6, amelyek cimzettje valamilyen moddon
azonosithato.

Személyes adatot, igy az e-mail cimet is kiilon jogszabalyi felhatalmazas hijan csak az érintett
hozzajarulasa esetén, elére meghatarozott célbol, és csak a cél eléréséhez sziikséges ideig
lehet kezelni — hangstlyozta a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdje.

Adatok, cimek, cégek és megkeresések

Egyre tobben ismerik fel, hogy adataink sokak szamdara értékkel birnak, ugyanis azok
felhasznalasaval termékértékesitd, illetve szolgaltatdst nyljté cégek kommunikalhatnak
iranyunkba, €s befolyassal lehetnek magatartasunkra, igy példaul rabirhatnak arra, hogy
terméket vasaroljunk toliik, illetve szolgaltatast rendeljiink meg

Az internet térhoditdsaval, és az online szolgaltatdsok latvanyos fejloddésével egyre tobb
helyen adjuk meg személyes adatainkat. Neviink és e-mail cimiink megadasa elkeriilhetetlen,
ha online szeretnénk vasarolni, internetbankot szeretnénk hasznalni, elektronikus levelezést
akarunk folytatni, k6zOsségi oldalakra szeretnénk regisztralni, vagy akar egy utazason
szeretnénk részt venni.

Ilyenkor kizarolag abbol a célbol adjuk meg a személyes adatunkat, hogy az adott arut
megvasaroljuk, vagy a szolgaltatast igénybe vegylik, igy személyes adatainkat az tigylet
teljesitésekor a szolgaltatd koteles lenne tordlni, ugyanis az adatkezelés célja a teljesitéssel
megsziinik.

Gyakran azonban ilyenkor személyes adataink, igy e-mail cimiink is rogzitésre keriil egy
adatbazisban, amelyet jobb esetben maga a cég, akivel kapcsolatban alltunk felhasznal a
termékei, szolgaltatdsai népszeriisitésére, rosszabb esetben értékesit mas reklamozok szdmara.
Mindkét eljaras természetesen jogszerlitlen, ha ahhoz nem jarultunk elézetesen hozza —
figyelmeztetett dr. Hauck Arvid.
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A jovahagyas és a beikszelés kérdése

Sok esetben lehet talalkozni olyan gyakorlattal is, hogy a weboldal altalanos szerzddési
feltételeinek, vagy valamilyen szabalyzatanak elfogadasara vonatkozo jovahagyas megadasa
(checkbox beikszelése) mellett eldre kitoltésre keriil, hogy kériink reklamot vagy hirlevelet,
amelyet a weboldal gy mindsit, hogy, amennyiben a jovahagyasra utald ikszelést nem
tavolitjuk el, tgy a hozzéjarulast megadtuk ezen tobbletszolgaltatas igénybevételé¢hez.

Ezen gyakorlat is jogszeriitlen, ugyanis a hozzdjarulds az érintett akaratdnak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, azaz kizarolag akkor tekinthetjiik a hozzajarulast megadottnak, ha
mi ikszeljiik ki sajat keziileg a vonatkozd mezoket, azt elére helyettiink senki nem teheti meg.

Mit tehetiink, ha unjuk a kéretlen levelek?

Tény, hogy az internet hasznélata kozben nagyon gyakran taldlkozunk jogszeriitlen
adatkezeléssel, azonban kevesen tudjak, hogy mit tehetnek az ellen, ha meguntak azt, hogy a
postafidkjuk folyamatosan megtelik a kéretlen reklam levelekkel vagy hirlevelekkel.

Eldszor is érdemes raszanni egy kis 1d6t, és megnyitni ezen leveleket, legorgetni a levél aljara
¢s alaposan megvizsgalni, hogy az adott hirlevélrdl vagy reklamanyag kiildésérdl le lehet-e
iratkozni. Altalaban sok cég - még azok is, akik a megfeleld hozzajarulas hianyaban kezelik
az e-mail cimiinket - lehetévé teszi, hogy egy linkre Kkattintassal leiratkozhassunk a
szolgéltatasukrol.

Amennyiben ilyen leiratkozast biztositd linkkel nem talalkozunk, érdemes megkeresni e-
mailen vagy postai uton a weboldalon feltiintetett kapcsolattartot, annak érdekében, hogy
sziintesse meg az adatkezelést, és torolje rendszeriikbdl a személyes adatainkat; az adatkezeld
(jogszabalyi felhatalmazas hidnyaban) ugyanis ilyen esetben koteles intézkedni a torlés irant —
tanacsolta a Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértéje.

Amennyiben az e-mailes vagy postai Gton torténé megkeresés sem jar sikerrel, ugy jogaink
érvényesitése érdekében birdsaghoz is fordulhatunk, amely az ligyben soron kiviil jar el. A
birdsagi eljarasban kartérités és sérelemdij is kovetelhetd, amennyiben a birdsag megallapitja
a jogellenes adatkezelést.

Akar tizmillié forintos birsag is kiszabhato

Lehet6ség van tovabba kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
vizsgélatat is. A Hatosadg akéar hatosagi eljarast is indithat az iligyben, amelynek
eredményeképp tizmillio forint 6sszegli birsag is kiszabhato.

Annak érdekében, hogy a lehetd legkevésbé tegylik ki magunkat annak, hogy személyes
adatainkat jogellenesen kezeljék, érdemes gondosan attanulmanyozni, hogy a személyes
adataink megadésaval milyen szolgaltatasok igénybevételéhez jarulunk hozza.



Az interneten jelenlévo termékértékesitok, illetve szolgaltatast nyuajtok szédmdra pedig
érdemes megfontolni, hogy a gyakorlatukat 6sszhangba hozzak a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel, illetve a Hatdsag gyakorlataval, annak érdekében, hogy elkeriiljék a
cégiikkel szembeni birdsagi vagy hatosagi eljarasok lefolytatasat — 0sszegezte végezetiil dr.
Hauck Arvid.



