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UGYVEDI IRODA

KRS: fogyasztoknak kedvez6 j szabalyok az internetes kereskedelemben

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
szamu kormanyrendelet hatalybalépésével a fogyasztokra nézve igen kedvezé valtozasok
alkalmazandoék a tavollévok kozotti kereskedelem (példaul internetes vasarlas) soran — hivtak fel
az Origo figyelmét a Kovacs Réti Szeghe6 Ugyvédi Iroda szakértéi. Az egyik legfontosabb ilyen
valtozas értelmében, az eddigi 8 munkanap helyett mar 14 nap all a fogyaszto rendelkezésére az
iigylettdl valo indoklas nélkiili elallasi jog gyakorlasara. Ez azonban tovabbra sem jelenti azt,
hogy a fogyasztonak ne kellene betartania a Polgari Torvénykonyv szerinti rendeltetésszeri
joggyakorlas kovetelményét.

A 2014. jinius 14. 6ta hatalyban 1év6 1) kormanyrendelet hatalyon kiviil helyezte a tavollévok kozott
kotott szerzédésekrol szoldo 17/1999 (11S.) szamu kormanyrendeletet, amely eldirta, hogy egyes
kivételektdl eltekintve az online megrendelt termékekre vonatkozoan kotott ligylettdl a fogyasztd a
termék kézhezvételét kvetd 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhatott.

A fogyasztoé elallasi joga és kotelezettségei

Az 1j szabalyozas értelmében is megilleti a fogyasztot az indokolas nélkiili elallas joga, azonban a jog
gyakorlasara nyitva allé hataridé 14 napra nétt. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridét
foszabaly szerint a termék atvételétdl kell szamitani.

Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni minden olyan
esetben, amikor a fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt barmikor elkiildi; nem sziikséges,
hogy az 14 napon beliil meg is érkezzen az eladohoz. Az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat barmilyen
egyértelm(i formaban megtehetd, de az 0j rendelet mellékletében megtalalhatd egy kiilon erre a célra
elkészitett nyilatkozat-minta is.

Ha a fogyasztd elall a szerzdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétol szamitott 14 napon beliil a vallalkozasnak sajat koltségen visszakiildeni, illetve atadni,
kivéve azt az esetet, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Kovics Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdi kiemelték: a fogyasztd kizarolag a termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, és azt is csak akkor, ha a vallalkozas azt nem vallalta
kiilén magara.

A fogyasztd ezen kiviil f6szabaly szerint csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel, a
termék altalanos hasznalatabol eredd értékcsokkenésért a fogyasztonak nem keletkezhet fizetési
kotelezettsége.

Az elallasra vonatkozé rendelkezés

A rendelet elallasra vonatkozo rendelkezése fogyasztovédelmi jellegli, és els6sorban a tavollévok
kozotti kereskedelem sajatos kockazatainak ellensulyozasaul szolgal. Amennyiben a fogyaszto boltban
vasarol meg egy terméket, ugy lehetdsége van azt kiprobalni, tavollévok kozott az elallasi jog tobbek
kozott azt a célt is szolgalja, hogy a fogyaszto kiprobalhassa a terméket, és amennyiben nem felel meg
az elvarasainak, visszakaphassa a vételar Gsszegét.



Az 1ij szabalyozas azonban az eddigieknél is tobb lehetdséget nyujthat a fogyasztok szamara a
visszaélésszerl, rendeltetésellenes joggyakorlasra, hiszen az immar 14 napos hataridon beliil indokolés
nélkiil kiildhetik vissza az 4ltaluk nemkivénatosnak itélt termékeket, amely hatarid6 lehetévé teszi a
fogyasztok szamara, hogy ne csak kiprobaljak a terméket, hanem rovid ideig ugyan, de hasznalhassak
is azt.

A Polgari Torvénykonyv altal eldirt joggal vald visszaélés tilalma alapjan — bar a bizonyitas adott
esetben nehézkes lehet- nem mindsiil példaul jogszeriinek az olyan magatartds, amikor valaki
eredetileg is azzal a céllal vasarol meg egy terméket, hogy azt rovid hasznalat utan az elallasi jogra
biztositott hataridon beliil visszakiildje az eladonak, melynek kdvetkeztében a szabaly rendeltetésével
ellentétesen ingyenesen hasznalhatja a terméket.

A vallalkozas jogai és kotelezettségei

A fogyaszto elallasa esetén a vallalkozas koteles haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belill visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

A vallalkozas azonban mindaddig visszatarthatja ezt az 0sszeget, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgéltatta, vagy visszakiildését minden kétséget kizdréan nem igazolta —
hangsulyoztak a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértoi.

Ezen feliil a vallalkozas koteles a fogyasztdt az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérol és
egyeb feltételeirdl, a nyilatkozat-mintarol, a termék visszakiildésével kapcsolatos koltségek
viselésérol, valamint arrdl is tajékoztatni, ha a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog, illetve
azokrol a koriilményekrdl, melyek esetén azt elveszitheti.

Az elallasi jog aloli kivételek

Az (0j rendelet is meghataroz bizonyos kivételeket, melyek estében a fogyasztokat nem illeti
meg a fentickben ismertetett indoklas nélkiili elallas joga. fgy példaul indokolas nélkiil
tovabbra sem 4llhat el a fogyasztd a szerz6déstdl romlandd vagy egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabott termékek, hirlap, folyoirat esetében, vagy 1j kategoriakant bizonyos olyan
zart csomagolast termékek esetében, melyek higiéniai vagy egészségvédelmi okokbol a
felbontast kovetden nem kiildhetdek vissza.



