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KRS: mit tegyiink, ha hibas terméket vasaroltunk?

A hibas teljesités esetén igénybe vehetd, ugynevezett kellékszavatossagi jogok fogyasztok altali
érvényesitése a tapasztalatok szerint gyakran iitkozik akadalyba — hivta fel a figyelmet a Kovacs
Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértéje. Dr. Kovacs Lorand azonban hangsilyozta, a
marciusban hatalyba 1€pé 1j polgari kodex ezen is megprobal valtoztatni.

A fogyaszto hibas termék esetén elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, és amennyiben ez
valamiért nem lehetséges, gy masodsorban kovetelheti az ar leszallitdsat, vagy maga kijavithatja,
illetve kijavittathatja a hibas terméket a kotelezett koltségére, végezetiil pedig elallhat a szerzodéstol.

Ezek a kellékszavatossagi jogok, amelyet hibas teljesitéskor érvényesithetiink, vagyis példaul akkor,
ha a megvasarolt termék hibas volt — fejtette ki eldljaroban a Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda
szakértGje, aki szerint azonban a kellékszavatossagi jogok érvényesitése gyakran akadalyokba iitkozik,
¢és az Uj Ptk. megprobal ezen valtoztatni.

A szavatossagi jogok érvényesitésének ismert nehézségei

Sok esetben nem csupan a jogszabalyi kdrnyezet, hanem a fogyasztok jogi ismerete, és ratermettsége
is sziikséges ahhoz, hogy egy esetleges hibas teljesités esetén jogaikat eredményesen érvényesiteni
tudjak.

Reklamaciok esetén ismert jelenség, hogy a hibas termék rovid megszemlélését kovetden a kereskedd
biztosan allitja, hogy ez a hiba nem léphetett volna fel, és felveti a rendeltetésellenes hasznalat
gyanujat, majd a vasarlora terheli az ezzel szembeni ellenbizonyitas kotelezettségét. Sokan mar ekkor
védtelennek érzik magukat, és inkabb eldllnak igényiik érvényesitésétdl — emlékeztetett dr. Kovacs
Lorand.

A masik igen gyakori jelenség pedig a hiba bejelentésével, vagy a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésével kapcsolatos hataridok elkésettségére valod hivatkozads. Az 1959-es (jelenleg hatalyos)
Ptk. ugyanis meglehet6sen rovid id6t enged a szavatossagi jogok gyakorlasara, és olyan szovevényes
és bonyolult hatarid6 szamitasi szabalyokat tartalmaz, amely a fogyasztok tobbsége szamara
egyszerlen atlathatatlan. Az 11j Ptk. azonban a fenti problémat orvosolja.

Kinek kell bizonyitania, hogy a termék mar a vasarlaskor hibas volt?

Fontos tudni, hogy a termék megvasarlasat kovetd 6 honapon beliil bejelentett hiba esetén a kereskedd
nem hivatkozhat arra, hogy a hibat a vasarl6 idézte eld, ugyanis torvényi vélelem szol amellett, hogy a
hiba mar a vasarlaskor is megvolt. A kereskedd kotelezettsége tehat bizonyitani azt, hogy a termék a
vasarladskor még nem volt hibas.

Amennyiben a 6 honap mar eltelt, akkor meg kell nézni, hogy a gyartd mennyi idére vallalt jotallast a
termékre. Jogszabaly kotelezo jotallasi idot is eldirhat, amely esetenként tobb év is lehet. Amennyiben
tehat a gyart6 jotallast vallalt (a kdznyelvben ismertebb nevén garanciat), akkor annak iddtartaman
beliil is a kereskeddnek, illetve a gyartonak kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor nem volt
hibés.



A tartds fogyasztasi cikkeknél jellemzo jotallasi iddtartamot szem el6tt tartva, a vasarlast kovetden
atlagosan 1-2 éven beliil tehat a vasarld nem kotelezhetd arra, hogy 6 bizonyitsa a hiba keletkezésének
koriilményeit, illetve iddpontjat — hangstilyozta a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértdje.

A hiba bejelentésére nyitva all6 hataridé

A hiba bejelentésére a fogyasztonak a hiba felfedezésétol szamitott 2 honap all rendelkezésére.
Amennyiben ezen a hataridot elkésve jelenti be a hibat, Gigy szavatossagi jogait tovabbra is
érvényesitheti, csupan a késedelembdl ad6do esetleges tobbletkdltségeket kell viselnie.

A szavatossagi igény a vasarlast kdvetd 2 éven belill éviil el. Amennyiben azonban a hiba csupan a
vasarlast koveto 2 év elteltét kdvetden valt ismertté, ugy a hiba felismerésétol szamitott 3 honapig a
vasarl6 tovabbra is élhet kellékszavatossagi igényével, az 0j Ptk. ugyanis a kellékszavatossag esetében
a jogveszto hataridot eltordlte.

A jogszabalyi kornyezet tehat javult ezen a teriileten, a hatarozott fellépés és a jogok ismerete a siker
érdekében azonban tovabbra is nélkiilozhetetlen — hangsulyozta dr. Kovacs Lorand.



