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Kuria: Megtéveszté kereskedelmi gyakorlat egy életbiztositasi termék értékesitése
kapcsan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarasa soran birsagra kotelezte az egyik
biztosito tarsasagot és annak fiiggd iigynokét, mert az értékesitett életbiztositasi termékre
vonatkozo kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztékat. Az eljaré hatésag
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont felek az egyes kommunikaciés eszk6zokon egyrészrol azt
sugalltak, hogy a biztositas minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési és egyéb
koltségekre, masrészrol azt a latszatot keltették, hogy a biztositast az iigynok nyujtja.

A GVH hatarozataban kiemelte, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — amellett, hogy a temetések
akar millios koltségére is utal — alapvet6en ugy jeleniti meg a biztositasi 6sszeget és a havi dijakat, hogy
ugyan kozli, hogy a szamok nem biztosak, csak ,,akar elérhetéek” a modozattdl fiiggéen, azonban a
legmagasabb kifizethetd biztositasi dsszeg mellett (3.500.000 forint) a legalacsonyabb havi dijat (napi
100 forint) ismerteti. A GVH szerint a két sz¢lséség egy lizenetben vald szerepeltetése kifejezetten
alkalmas arra, hogy azt sugallja, hogy ez a magas 0sszeg akar alacsony havi dijakkal is elérhet6. Egy
kereskedelmi gyakorlat iizenete nem az egyes szlogenek szd szerinti megszovegezése, hanem az a
tartalom, amit a fogyasztd szamara jelent. Az érdemi segitség lizenete a jelen esetben azt jelenti, hogy
az ¢érintett biztositasi termék Iényeges, jelentds mértékii akar teljes fedezetet biztosit a
kedvezményezettek szamara a temetés koltségeibol. A vizsgalt kereskedelemi gyakorlatban
hangsilyosan szereplé 100 forintos napidij ellenében a kiresemény megtorténtekor kifizethet6
biztositasi 6sszeg 50.000 forint, amely ugyan segitség a kedvezményezettnek, de a temetési és egyéb
koltségekhez képest nem jelent érdemi segitséget.

A GVH dontésével szemben a biztositod és a fiiggd ligynok, mint felperesek keresetet nyujtottak be.
Ervelésiik alapja az volt, hogy a segit sz6 nem jelent teljes korti helytallast, raadasul az érdemi segitség,
mint szo0sszetétel nem is szerepelt a reklamokban. Az els6fokl birésag a keresetet elutasitotta. Ezt
kdvetden a felperesek fellebbezést nyujtottak be a masodfoki birosaghoz.

A masodfoku birdsdg a GVH ¢és az elséfoku birdsag dontésével ellentétesen azt allapitotta meg, hogy
felperesek kereskedelmi kommunikaciéja nem volt megtévesztd. A felperesek nem keltették azt a
latszatot, hogy a biztositas a temetési és mas, eldére nem lathaté kiadasokra vonatkozoan érdemi
segitséget jelent. A kommunikaciok a temetési és egyéb felmeriilt koltségek rendezésében vald
segitséget hangsulyoztak a —tol —ig kifejezések hasznalataval és feltételes modban fogalmaztak. A
szélsoértékek nem egymas mellett voltak, hanem kozéjiik hosszabb szovegrészek ékelddtek. Kiemelte
azt is, hogy a szélséértékek feltiintetése a reklamokban megjelenitett igéret szempontjabol nem volt
valdtlan, mert a napi 100 forintos befizetés, vagy a legmagasabb biztositasi 0sszeg elérhetdsége a
fogyaszto sajat dontésén mult. A birésag szerint nem zarhat6 ki, hogy 50.000 forint is érdemi segitséget
jelent a temetési koltségeket illetéen.

A joger6s itélet ellen a GVH nyujtott be feliilvizsgalati kérelmet. Kérelmében kiemelte, hogy a
masodfoka birosag a reklam iizenete kapcsdn nem vette figyelembe, hogy azokat az idésebb
korosztalyra jellemz6 sajatossagok alapjan kell értelmezni. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen



kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) alapjan a
kereskedelmi gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell
értékelni, amely azt jelenti, hogy a kommunikaciok tartalmanak értelmezése soran relevans a befogado
személye, beallitodasai.

A Kuria dontésében arra a megallapitasra jutott, hogy felperesek egyes kommunikacios eszkozei azt
sugalltak, hogy a biztositas minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési és egyéb
koltségekre és napi 100 forint befizetésével akar 3,5 millié forint készpénzkifizetés is elérhetd. Ezek a
reklamok megtévesztdek, mert azt az iizenetet kozvetitik a fogyasztd szdmadara, hogy a temetés
koltségeihez kisebb befizetéssel is hozza lehet jutni €s a biztositottak e koltségek viselésében érdemi
segitséget kapnak. A Kuria kiemelte, hogy a kereskedelmi kommunikacio lizenetét az Fttv. alapjan, a
célzott korosztalyra tekintettel kell megitélni és a teljes kommunikécio tiikkrében kell vizsgalni azt, hogy
az lizenet megtéveszto volt-e az aru lényeges jellemzdje tekintetében. Ennek alapjan megtévesztonek
itélte a Kuria azt a kereskedelmi gyakorlatot, amely életbiztositasi termék esetében a valosagtol eltéréen
azt sugallja, hogy kisebb anyagi raforditas mellett a biztositas - minden konstrukcioban - érdemi, jelentds
mértékil segitséget jelent a temetési és egyéb, azzal 0sszefiiggd kiadasok kifizetésében.



