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Majus kozepétol uj szabalyok a fogyasztok szavatossagi jogainak érvényesitésében

A nemzetgazdasagi miniszternek a fogyasztok szamara eladott ingd dolgokra
(termékekre) vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyaira
vonatkozo rendelete majus kozepétél 1ép hatalyba, és annak rendelkezéseitol a
vallalkozasok a fogyasztok hatranyara nem térhetnek el — értesiilt az Origé a Kovacs
Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértéjétol. Dr. Kovacs Lorand felhivta a figyelmet arra
iS, hogy amennyiben a vallalkozas nem tartja be a rendeletet, a fogyasztok forduljanak a
fogyasztovédelmi hatosaghoz.

A Polgéri Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 2014. marcius 15. napjan Iépett hatdlyba,
amely a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogkovetkezmények szabalyrendszerét frissitette. Az 0j Ptk.
egyszeriibbé és atlathatobba tette a szavatossdgi jogok rendszerét, amely a fogyasztok szdmara
kedvezdbb jogérvényesitést tesz lehetové.

Az 4 Ptk. nyujtotta lehetéségekrél a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértSje egy korabbi
cikkben mar beszamolt, &m az uj Polgari Torvénykonyv hatalybalépése ota a fogyasztok szavatossagi
jogait érintden azonban most Ujabb jogszabalyi valtozas latott napvilagot.

Ne hagyja magat megtéveszteni!

A fogyasztok szdmara eladott ingd dolgokra (termékekre) vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyait a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet hatdrozza meg. A nemzetgazdasagi
miniszter rendelete majus kozepétdl 1ép hatalyba, és annak rendelkezéseitél a vallalkozasok a
fogyasztok hatranyara nem térhetnek el.

A vallalkozasok altal alkalmazott és a rendeletben foglaltaktdl a fogyasztok hatranyara eltérd
rendelkezések semmisek. Dr. Kovacs Lorand felhivta a figyelmet arra, hogy az alabbiakban irtak a
vallalkozasokra nézve kotelezdek, legfeljebb a fogyasztok szamara még elonydsebb rendelkezéseket
alkalmazhatnak. Amennyiben azonban azt tapasztaljak, hogy a vallalkozas az alabbi eljarasi
szabalyokat nem tartja be, Uigy eljarasa jogszabalyba iitkozik, ezért forduljanak a fogyasztovédelmi
hat6saghoz.

A szamla megorzése fontos lehet a jotallasi igények érvényesitésekor

A nemzetgazdasagi miniszter rendelete alapjan a fogyasztonak kell tudnia bizonyitani, hogy a
szerzOdés létrejott, vagyis, hogy a szavatossagi vagy jotallasi igény (amely az esetek tobbségében a
hibas termék vagy hibas teljesités kijavitasara, kicserélésére, esetleg az ar csokkentésére iranyulhat)
altal érintett terméket vagy szolgaltatast a fogyasztdo az adott vallalkozastol vasarolta, illetve vette
igénybe.

A szerz6dés megkotésével kapcesolatos vita esetén azonban elegendd, ha a fogyaszté az ellenérték
megfizetésérdl kiallitott bizonylatot, vagyis a szamlat a vallalkozasnak bemutatja.


http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20140114-krs-mit-tegyunk-ha-hibas-termeket-vasaroltunk.html

A vallalkozas jegyzokonyv-vezetési kotelezettsége és a Kkijavitas, kicserélés hatarideje

Amennyiben a fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozénak bejelenti, és a szamlat bemutatja, a
vallalkozasnak a jotallasi igény bejelentésérdl jegyzokonyvet kell felvennie, amelyben bizonyos
adatokat (fogyasztd nevét és cimét, termék megnevezését, arat, hiba bejelentésének idopontjat, hiba
leirasat stb.) rogzitenie kell — hangsulyozta a Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértdje.

A jegyzOokonyv mellett, amennyiben a hibas termék atvételére is sor keriil, ugy arrol a vallalkozasnak
atvételi elismervényt is ki kell allitania, amely alkalmas annak igazoldséra, hogy a vallalkozés milyen
terméket, mikor és kitdl vette at, valamint azt az idopontot is, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atveheti.

Végezetiil pedig amennyiben a termék atadasra keriilt, a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy azt
legfeljebb 15 napon beliil kijavitsa vagy kicserélje. Amennyiben a hibas termék atvételét kovetd 15
napon belill erre nem keriilt sor, ugy javasoljuk a vallalkozas felszolitasat a jotallasi kotelezettségei
soron kiviili teljesitésére — mondta végezetiil dr. Kovacs Lorand.



