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Sokan gondoljak 1gy, a webaruhiaz honlapjan Kkivalasztott arura leadott
megrendelés elkiildésével a vevé elfogadja a honlapon talalhaté ajanlatot és ez altal
létre jon a szerzodés. Am valéjaban ekkor még egy fontos mozzanat hitravan
ahhoz, hogy a szerzédés érvényesen megkotottnek legyen tekintheté - mondta el az
[origo]-nak a Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértéje.

Dr. Kovacs Lorand eldljaréban kifejtette: mig az orszag kiskereskedelmi agazata
tovabbra is recesszioban van, addig az online kereskedelem évrdl évre egyre nagyobb
forgalmat bonyolit. Az elmult évben az online kereskedelem forgalma a 177 milliard
forintot is elérte, amely a 2011-es gazdasagi év eredményéhez képest 14 szazalékos
boviilést jelent.

A folyamatosan novekvd forgalom mellett a vasarlok online kereskedelembe vetett
bizalma azonban nemzetk6zi G6sszehasonlitdsban tovabbra is meglehetosen alacsony.
Piackutatok jelentésébdl kideriil, hogy az interneten vasarolt aruk kozel felét a vasarlok
személyesen veszik at a webaruhaz telephelyén vagy kijelolt atvételi ponton, és a
fizetések 70 szazaléka pedig készpénzben torténik.

A mar szinte hazai sajatossagnak tekinthetd jelenségnek tobb oka is van. Egyrészrol a
vasarlok még mindig személyesen kivannak meggy6zodni az 4aru mindségérol,
tulajdonsagairdl miel6tt kifizetnék azt, tovabba, a kifizetés lebonyolitasanak elektronikus
uton valo intézésétdl online vasarlas esetén tovabbra is idegenkednek a magyar vasarlok.

A bizalmatlansdg oka azonban részben abbol fakad, hogy az internetes vasarlas
"virtualitdsa" miatt a vasarlok kiszolgaltatottnak érzik magukat, és nem ismerik az
iranyado jogi rendelkezések altal nyujtott védohalé adta lehetségeket - mutatott ra a
Kovécs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértdje.

Nem végezheto az anonimitas leple alatt

Fontos tudni, hogy az altalanos vélekedéssel ellentétben az online keresked6k nem
végezhetik tevékenységiiket az anonimitas leple alatt, mivel az irdnyado6 hazai és eurdpai
unids jogforrasok komoly adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak eld a szolgaltatast
nytjtok részére. igy webaruhazban valo vasarlas esetén az adott honlapot iizemeltetd cég
nevét, székhelyét, elérhetdségét, cégjegyzeékszamat, a bejegyz6 cégbirosag megnevezését
stb. a vasarlok részére konnyen hozzaférhetové kell tenni.

Amennyiben a webaruhaz honlapjan ezen adatok nem szerepelnek, akkor biztosak
lehetiink abban, hogy az eladé nem tett eleget az adatszolgaltatasi kotelezettségének, igy
a vasarlas kockazatat ez alapjan maris felmérhetjiik, és adott esetben masik eladot
kereshetiink - figyelmeztetett dr. Kovacs Lorand.



Mikor is jon létre az adasvételi szerz6dés?

Amennyiben azonban az eladé adatait a webaruhaz honlapjan tudatosan keresik a
vasarolni szandékozok, és valamennyi adatra ra is bukkannak igy pontosan tudhatjk,
hogy kit6l vasarolnak. A kovetkezo tisztazandd kérdés, hogy mikor jon létre a felek
kozotti adasvételi szerzédés, illetve a vasarlonak milyen mozgastere van ezen
jogviszonyon beliil.

Sokan gondoljak tigy, hogy a webaruhaz honlapjan kivalasztott arura leadott megrendelés
elkiildésével a vevo elfogadja a honlapon talalhatd ajanlatot és ez altal létre jon a
szerz6dés. Valodjaban azonban ekkor még egy fontos mozzanat hatravan ahhoz, hogy a
szerz6dés érvényesen megkotottnek legyen tekinthetd. Az eladonak a megrendelésrdl
ugyanis haladéktalanul, de legkésdbb negyvennyolc 6ran beliil elektronikus titon (e-
mailben) visszaigazolast kell kiildenie - hangsulyozta a Kovacs Réti Szeghed Ugyvédi
Iroda szakért6je.

Amennyiben az elad6 a visszaigazolasi kotelezettségének nem tesz eleget, igy a vevo
szabadul az ajanlati kotottségtol, és a szerzodéses kotelezettségétol, vagyis amennyiben
még nem fizette ki a megrendelt aru ellenértékét, ugy e fizetési kotelezettségének mar
nem kell, hogy eleget tegyen. A szerzddés létrejotte tovabba attdl is fiigg, hogy a
megrendelés lead4sat megeldzden az eladd6 megfelelden hatékony és hozzaférhetd
eszkozokkel biztositotta-e, hogy a vevd a megrendelése soran hibdsan megadott adatokat
felismerhesse, és azokat javithassa.

Eléfordulhat ugyanis, hogy a vevo a szallitasi cimet vagy a megrendelt aru darabszamat,
tipusat stb. rosszul adta meg. Amennyiben errél a vevd a megrendelés leaddsat
megelézéen nem tudott meggy0zddni és igy a hibadt nem tudta javitani, ugy a
megrendelés nem mindsiil szerz6déses nyilatkozatnak, igy a szerz6dés nem is jon létre, a
vevo tehat szabadul a fizetési kotelezettsége alol.

Az elallasi jog

Végezetiil pedig a vev6t elallasi jog illeti meg az aru kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanapon beliil, amit raadasul indokolasi kotelezettség nélkiil gyakorolhat.
Amennyiben a vevd eladll a szerzédéstol, ugy az aru visszakiildésével kapcsolatos
koltségek a vevét terhelik ugyan, az eladd azonban az aru vételarat haladéktalanul, de
legkésobb az elallast kovetd 30 napon beliil koteles a vevd szamara visszafizetni.

Lathat6é tehat, hogy a fenti rendelkezések valamennyire ellenstilyozzak a vevok
elorefizetése esetén el6allo kockazatot, és segitenek az online vasarlassal kapcsolatban
kialakult negativ elditéletek megsziintetésében - hiizta ala dr. Kovacs Lorand.



