JelentOsen szigorodtak az

online kozvetit6
szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyok
Onok felkésziiltek?

Az EU nyaron fogadta el elsé, kifejezetten az online kozvetit6
szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok tevékenysegét szabalyozo rendeletét,
melynek célja, hogy az ilyen szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok
tisztességes és atlathato feltételeket nyujtsanak a szolgaltatast igénybevevo
uzleti felhasznaléknak.

Ez a rendelet lehetbveé teszi, hogy az online platformokat hasznald uzleti
partnerek birdsagi elétt eljarast inditsanak az online kozvetitd szolgaltatok
ellen, ha nem felelnek meg a rendelet altal eléirt feltételeknek.

Melyek a rendelet altal el6irt legfontosabb kotelezettsegek?

Panaszkezelés

e Konnyen hozzaférhetd és dijmentes belsé panaszkezelési rendszer, mely

biztositja a panaszok észszer( id6n belili kezelését.
Ki kell valasztaniuk, legalabb ket olyan mediatort, akikkel a vitas tgyeik
rendezésében egyuttmikodnek.

é Atlathatésag biztositasa megkiilonboztetett banasmaéd esetén
Az Uzleti felhasznalokat megfeleléen tajékoztatni kell arrol, hogy a

platformon milyen elényoket biztositanak a sajat és harmadik felek arui
es szolgaltatasai szamara.

Rangsorolas

A szerzGdéses feltételekben részletesen rogziteni és szabalyozni kell a

rangsorolast meghatarozo f6 paramétereket, az online kereséprogramok
fellletén kotelesek megjeleniteni ezeket a kritériumokat.

Szerzodési feltételek

S
M A szerzGdesi feltéeteleiket a kereskedelmi jogviszony valamennyi

szakaszaban konnyen hozzaférhetévé kell tenni, torekedni kell a vilagos
es erthet6 megfogalmazasra. A feltételek modositasarol torténd értesitesi
rendszert ki kell dolgozni

x Mas platformok igénybevételének korlatozasa
Ha megtiltjak vagy korlatozzak azt a lehet6séget, hogy az uzleti

felhasznald mas platformokon is kinalja, vagy kedvezébb feltételekkel
kinalja az adott arut vagy szolgaltatast, akkor ezt a korlatozast
megfeleloen meg kell indokolni.

@ Adatokhoz torténo hozzaférés
Részletes elGirasok alapjan kotelesek tajékoztatni arrdl az Uzleti

szolgaltatokat, hogy hogyan, milyen meértékben és milyen feltételek
mellett férnek hozza meghatarozott adatkategoriakhoz.

A szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, megsziintetése:
! j Az errél szo0lo indokolt dontést tartos adathordozon meg kell kuldeni az

erintett Uzleti felhasznalonak, lehetéve kell tenni tovabba hogy az
erintettek ezt online panasz formajaban vitathassak.

Irodank szeleskor(i tapasztalatokkal rendelkezik az online platformokra iranyado
szabalyok terileten, segitlink az adatvédelmi, fogyasztovedelmi, versenyjoqi
szabalyoknak és az uj rendeleti eléirasoknak tortené megfelelesben!
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