KOVACS RETI SZEGHEO

UGYVEDI IRODA

Szigorodtak a fogyasztovédelmi szabalyok

A digitalis tartalmakra, szolgaltatiasokra és arukra vonatkoz6 fogyasztovédelmi szabalyok
valtoztak 2022. januar 1-jétél.

A fogyasztovédelmi szabalyozas valtozasdnak oka, hogy az Eurdpai Unid egy 0 fogyasztovédelmi
jogszabalycsomagot fogadott el, amely nyoman a jogalkotd az 0j szabalyokat egy jogszabalyban, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatisara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasira iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VL
30.) Kormanyrendeletben (,,Kormanyrendelet”) foglalta egybe.

A Kormanyrendelet nem helyettesiti a korabban mar hatdlyba [épett fogyasztévédelmi
rendelkezéseket, hanem kiegésziti azokat.

A szerzédésszerii teljesités szabalyai

A Kormanyrendelet hattérszabalyként a Ptk. szerzédésszerli teljesitésre vonatkozo, valamint a Ptk.
hibas teljesitésre vonatkozo szabalyait is megjeldli, azonban meghatidrozza a szerzddésszeri
teljesitésre sajat feltételrendszerét is. A Kormanyrendelet a teljesités szerzodésszeriiségének feltételeit
két csoportra osztja.

1. i) megfeleljen a szerz6désben foglalt feltételeknek, ii) legyen alkalmas a fogyaszté altal a szerz6dés
megkotésekor megfogalmazott és a vallalkozas altal elfogadott barmely célra, iii) rendelkezzen a
szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval, valamint iv) biztositsa a
szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

2. i) legyen alkalmas az azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miiszaki szabvany altal el6irt
célokra, ii) rendelkezzen a fogyasztd altal észszeriien elvarhato jellemzokkel, amely azonos tipust
szolgaltatas esetén szokasos, iii) rendelkezzen a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és
utmutatokkal és iv) feleljen meg a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetové tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

Hibas teljesités

Uj és a Ptk. szabalyozasanak ellentmond6 vélelmet allit fel a Kormanyrendelet azzal a szaballyal,
miszerint a fogyaszto altal a teljesitéstol szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a hiba mar az éru teljesitésének id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A Ptk. ugyanerre a

helyzetre 6 honapos idétartamot biztosit. Az egyelore kérdéses, hogy a gyakorlatban a két szabaly
kozti ellentét feloldasara miként keriil sor.

Kellékszavatossag

Az 1j szabalyok szerint az aruk adasvétele esetén a kellékszavatossag korében a fogyaszto jogosult
az ar aranyos leszallitisara vagy az adasvételi szerzodés megsziintetésére, ha i) a vallalkozas
elmulasztotta az aru kijavitasat vagy kicserélését, vagy megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét, ii)
a vallalkozads megkisérelte az aru szerzodésszertivé tételét, azonban részérdl ismét teljesitési hiba
tortént, iii) a teljesités olyan stlyos hibadban szenved, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy iv) a vallalkozas nem vallalta az aru



szerzOdésszeriivé tételét, vagy nyilvanvald, hogy a vdllalkozds megfeleld hatdriddben vagy a
fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Az aru kijavitasara vagy kicserélésére észszerti hatariddt kell biztositani. Az arut a javitds vagy a csere
érdekében a fogyaszto koteles a vallalkozas rendelkezésére bocsatani, de a kicserélt aru visszavételét a
vallalkozasnak kell sajat koltségén biztositania.

Az 1 szabalyok digitalis tartalom szolgaltatisa vagy digitalis szolgaltatas nyudjtiasa esetén
ugyancsak lehetdvé teszik az ar aranyos leszallitasat vagy a szerzOdés megsziintetését az arukra
vonatkoz6 fenti négy feltétel esetén, valamint, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a
vallalkozasnak ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Jotallas

Fontos valtozas, hogy a vallalkozasokra nézve kotelezé lesz az altaluk kozzétett kereskedelmi
reklam tartalma. Az a vallalkozas, amely a szerzddésszerii teljesitésért onként vallalt jotallast,
ezen iddtartam alatt a hibas teljesitéséért a szerz6dés megkotésekor vagy azt megelézden kozzétett
kapcsolodo reklamjaiban meghatarozott feltételek szerint felel. Ha a fogyasztok szamara a reklamban

foglalt jotallasi feltételek kedvezébbek a jotallasi nyilatkozatnal, a jotallasra kotelezett vallalkozas
hibas teljesitése esetén a reklamokban foglalt feltételek szerint felel.

Lényeges 0j elem még a szabalyozasban, hogy ha a gyartd adott aru tekintetében meghatarozott
id6tartamra, a tartossagra vonatkozo jotallast nytjt, a fogyasztd kdzvetleniil a gyartohoz fordulhat és
arra vonatkozoan tdle kovetelheti, hogy az éarut javitsa, vagy cserélje ki, megkeriilve a forgalmazo
vallalkozast.

A Kormanyrendelet alapvetéen a 2022. januar 1. utan kotott fogyasztoi szerzodésekre vonatkozik, de a
januar 1-je utan szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas esetén akkor is
alkalmazando, ha az alapul fekvé szerzodést 2022. januar 1-je elott kototték.

Frissitések

A Kormanyrendelet kotelezévé teszi a vallalkozasok szamara a frissitések biztositasat a fogyasztok
felé. Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a vallalkozas kdteles biztositani, hogy a fogyaszto
megfeleld idoben értesitést kapjon az 4aru digitalis tartalma vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseir6l, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek.

Amennyiben fogyasztd nem telepiti a fenti id6tartamon beliil a megfelel6 modon hozzaférhetvé tett
frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a frissités hianyabol fakad. Ennek
feltétele, hogy i) tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségér6l és a telepités elmaradasanak
kovetkezményeirl, és ii) a frissités elmaradasa vagy helytelen telepitése nem a vallalkozas altal adott
telepitési itmutatd hidnyabol ered.

Kovetkeztetések

A vallalkozasoknak feliil kell vizsgalniuk az uj fogyasztovédelmi rendelkezéseknek valo
megfelelésiiket mind a belsé kellékszavatossagi eljarasuk, mind a jotallasi nyilatkozataik tartalmat

illetéen. A kereskedelmi reklamokat a jotallasi nyilatkozataikban vallalt feltételekkel, valamint a
Kormanyrendelet szabalyaival 6sszhangba kell hozni.



