KOVACS RETI SZEGHEO

UGYVEDI IRODA

Uj fogyasztovédelmi elGirasok az e-kereskedelmi feliileteket miikodteték szamara!

Az e-kereskedelmi platformokon vasarlok fokozott védelme érdekében, az adatvédelem mellett a
fogyasztovédelem teriiletén is egyre szigorodnak a szabalyok. A jo hir, hogy még van id6 a
felkésziilésre, de minden webaruhazat mitkodtetd vallalkozas szamara fontos, hogy idében kezdje el
atvizsgalni a jelenlegi gyakorlatat és ha kell elinditani a véaltoztatasi folyamatokat. Ezzel egyrészt
komoly fogyasztévédelmi birsag kiszabasat keriilheti el, masrészt népszeribbé valhat az egyre
tudatosabb fogyasztoi korben.

Kettés minéségii termékek értékesitésének tilalma

Az egyik jelent0s fogyasztovédelmi modositds a kettds mindségli nem élelmiszer termékek
értékesitésének tilalmara vonatkozo szabalyok bevezetése. A kettds mindség kérdése unids €és hazai
szinten hangstlyosan az élelmiszer termékek vonatkozasaban meriilt fel idaig, ugyanakkor az utobbi
idében sajnos egyre elterjedtebb problémaként jelentkezik az élelmiszernek nem mindsiilé (Un.
nonfood) termékek vonatkozasaban is.

Az élelmiszerek tekintetében a magyar jogszabalyok jelenleg is rendelkeznek a kettds minéség
tilalmarol, kimondva, hogy ha a Magyarorszagon forgalomba hozott élelmiszer megegyezik egy masik
tagallamban forgalmazott élelmiszerrel, az élelmiszer eldallitoja, nem hazai eldallitasu élelmiszer
esetében pedig az els0 magyarorszagi forgalomba hozd felelds azért, hogy a Magyarorszagon
forgalomba hozott élelmiszer a masik tagallamban forgalmazott élelmiszertdl Gsszetételében vagy
jellemzdiben ne térjen el jelentdsen, kivéve, ha azt jogszerl és objektiv ok fennallasa teszi sziikségessé.

Kettés minéség tilalma a nonfood termékek esetén is

Az irdnyelvet atiiltetd torvényjavaslat alapjan 2022. majus 28-atél nemcsak az élelmiszerek, hanem
a nem élelmiszer jellegli termékek vonatkozasaban is megtéveszté kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil az a gyakorlat, melynek keretében egy arut Magyarorszagon akként forgalmaznak, hogy
az megegyezik egy mas tagallamban forgalmazott aruval, mik6zben az utébbi aru ésszetételében
vagy jellemzéiben jelentés eltérések vannak. Ez alol kivételt jelent, ha a kiilonbséget jogszerii és
objektiv tényezok indokoljak.

Fizetett hirdetések atlathatosaga

Tovabbi online kereskedelmet érintd valtozas, hogy tisztességtelen, azaz feketelistas kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, ha egy termék vagy szolgaltatas online keresésekor kapott taldlatok kozott nem
deriil ki egyértelmiien a fogyaszté szamara, hogy a kapott taldlatok kozott fizetett hirdetések is
szerepelnek, s a fogyaszté azt sem tudja felismerni, hogy egy vallalkozas fizetett-e azért, hogy a
keresésre kapott talalati listaban el6l szerepeljen.

Tomeges, mesterséges felvasarlas tilalma

2022. majus 28-4t kovetden hatalyba 1épd 1ij szabalyok szerint a sportrendezvények, koncertek
belépdjegyeinek online arusitasakor el6forduld azon kereskedelmi gyakorlat is tisztességtelennek
mindsiil, amikor egy vallalkozas specialis szoftverek segitségével felvasarolja a jegyeket, azaz sokkal



tobb jegyet vasarol egyszerre, mint amennyit az elsddleges jegyarusitd engedélyezne azzal a céllal, hogy
az igy megszerzett jegyeket magasabb aron tovabb értékesithesse.

Adatszerzés korlatok kozé szoritasa

Az eldbbieken thl, az online térben gyakran eléfordulé azon kereskedelmi gyakorlat is a fekete listara
keriil, amelynek soran egy szolgaltatas igénybe vétele ingyenesnek tiinik, mivel a fogyasztonak pénzt
nem kell fizetnie érte; viszont ezért cserébe bele kell egyeznie a személyes adatainak atadasaba (példaul
a kozosségi média, e-mail fiok, illetve felhdalapt szolgaltatdsok hasznalatakor), amelyek értékesitésébol
a vallalkozasnak bevétele szarmazik.

Valétlan termék- és szolgaltatasértékelések tilalma

Végezetiil gyakori eset sajnos az online kereskedelem vilagaban, hogy a termék alatt félrevezetd és
valdjaban nem a tényleges fogyasztoktdl szarmazd valos latszatot keltd értékeléseket lehet olvasni,
amely szintén arra 0sztonzi a fogyasztot, hogy megvasarolja a terméket. Ezeknek az értékeléseknek a
valodisagat legtobb esetben nem is lehet ellendrizni. Erre tekintettel a torvényjavaslat szerint 2022.
majus 28-atol tisztességtelennek mindsiil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely annak allitasara
iranyul, hogy a termék értékelése olyan fogyasztoktdl szarmazik, akik ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerli és aranyos 1épésekre keriilne sor annak ellendrzésére,
hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak. Ezt a szabaly kiegésziti majd az a tilalom, hogy az
a gyakorlat is tisztességtelennek fog mindsiilni, amikor a termékek népszertisitése érdekében valdtlan
fogyasztoi értékeléseket vagy ajanlasokat tesznek a termék vonatkozasaban a honlapon ko6zz¢, illetve
mas jogi vagy természetes személyt biznak meg ezzel, illetve, ha fogyasztoi értékelések vagy kdzosségi
médiaban torténd ajanlasok valdtlanul kertilnek bemutatasra.

Es mit kockéaztatnak mindazok, akik a felsorolt szabalyok valamelyikének nem felelnek meg? A
szankcio lehet pénzbirsag is, mely a vallalkozas nettd arbevételének 4%-a, ha a nettd arbevétel nem
allapithato meg, akkor legalabb 2 millié euro.

Es melyek lehetnek a mérlegelési szempontok a birsag kiszabasanal? Az erre vonatkozd szempontok
torvényben keriiltek meghatarozasra és mar idén januar elsejétél alkalmazandok:

e ajogsértés jellege, sulya, mértéke és idotartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége

o avallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére

vagy megtéritésére iranyulnak
o avallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés

o avallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az

arra vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak
e ajogsértéssel érintett aruk értéke

o avallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a

hatarokon atnyulo esetekben, valamint



e az eset egyéb enyhitd vagy sulyosito koriilményei.

Erdemes tehat idében Aatvizsgilni online kereskedelmi gyakorlatukat fogyasztévédelmi
szempontbdl is, mert egyrészt a fogyasztok is egyre tudatosabba valnak és szivesebben vasarolnak

jogkoveto online kereskedelmi feliileteken, masrészt a lehetséges birsag pénziigyi vonzata is silyos
lehet a vallalkozas miikodésére nézve.

Ha ugy érzi akdr a fogyasztovédelem, akdr az adatvédelem teriiletén szakérto segitségre van
sziiksége, keressen minket bizalommal, biztosan megtaldljuk a legjobb megolddst az On kérdéseire,
problémdira is.



